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CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1.(1) Regulamentul Intern, denumit in continuare . Regulamentul”, se aplicd tuturor angajatilor
din spital, indiferent de durata contractului individual de munca.

(2) Prevederile prezentului Regulament se aplicé si pentru:

a) cadrele didactice care desfasoard activitatea integratd in spital, carc pe langa obligatiile pe care le au
pe linie de invalamant sunt obligate sa respecte regulile din prezentul regulament si s participe la solicitarile
conducerii spitalului, in vederea desfasurarii activititilor medicale la standarde superioare;

b) personalul incadrat intr-o altd unitate, care efectueazi stagii de pregitire profesionald, cursuri de
perfectionare, specializare, elevi gi studenti care efectueaza stagii de pregatire practica, voluntari;

¢) firmele care asigura diverse servicii in incinta unitégii au obligatia de a respecta Regulamentul, in
afara atributiilor si clauzelor prevazute in contractele incheiate intre pir{i, (curdfenia in aria de execulie,
pastrarea linistii si a integritd(ii bunurilor cu care intrd in contact).

Art. 2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru si disciplina, din prezentul regulament
se aplica in mod corespunzator oricdror altor persoane, sau altor activitdti pe timpul prezentei in unitate.

Art. 3.(1) Accesul in unitate se realizeaza astfel:

- bilet de trimitere pentru consultatii in ambulator

- pe baza legitimatiei, pentru personalul propriu;

- pentru personalul din afara unitdtii venit in interes de serviciu pe baza buletinului de identitate sau a
legitimatiei de serviciug

- pentru studenti, pe baza legitimatiei de student;

- pentru elevi practicanti pe baza ecusonului de identificare si a tabelului de stagiu;

- pentru reprezentantii presei, numai cu acordul managerului spitalului care va nominaliza in mod
explicit locurile in care se poate filma sau persoanelor carora li se pot lua interviu, cu respectarea drepturilor
pacientilor la intimitate; pentru aceasta, anterior, reprezentantii presei vor face demersuri scrise sau verbale in
vederea obtinerii acordului de principiu; in vederea desfasurdrii fluente a acestei activitdti, managerul
spitalului desemneaza un reprezentant al spitalului in calitate de purtator de cuvant al institutiei.

- pentru vizitatorii bolnavilor, in cadrul programului stabilit;

- apartinatorii au dreptul la accesul in spital in cursul diminefii pentru relatii de la medicul
curant.

(2) Sectoarele si zonele interzise accesului public in unitate sunt: farmacia cu circuit inchis, laborator
analize, arhiva, centrala termicd, spdldtoria, bloc alimentar, ateliere intretinere, centrala telefonicd, sdli de
tratament, depozitul central de stocare temporara deseuri medicale, izolatoare.

Art, 4. (1) Programul de vizitd este conform Ordinului nr.1284/2012 privind reglementarea
programului de vizite al apartinatorilor pacientilor internafi in unitatile sanitare publice, respectiv:

- de luni pana vineri inclusiv: 15-20;

- sdmbéatd -duminica: 10-20.

- in sectoarele de supraveghere accesul vizitatorilor se va face restricfionat potrivit unui grafic stabilit
si afisat de medicul sef de sectie.

(2) La nivelul fiecdrei sectii, in registrul anume infiintat se inregistreaza datele de identitate ale
vizitatorilor, data/ora vizitei, numele pacientului vizitat si se oferd ecuson pentru vizitator si halat de protectie,
acoperitori inciltaminte (botosi) unica folosin{a, iar la nevoie mascd faciala.

(3) In perioada de carantind se limiteaza accesul vizitatorilor in spital, potrivit dispozitiei date de
conducerea unitatii.



CAPITOLUL 11
CONDUCEREA SPITALULUI
A. Managerul
Art. 5. Spitalul este condus de un manager numit prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Sibiu.
Art. 6.(1) Managerul are  atributiile stabilite in contractul de management.
(2) Obligatiile managerului vizeazi principalele domenii de activitate ale spitalului, respectiv:
- politica de personal i structura organizatoricé;
- managementul serviciilor medicale;
- managementul economico-financiar;
- managementul 1dministrativ

B. Comitetul director

Art. 7. Conducerea executiva a spitalului estc, asigurati de Comitetul director, format din: manager,
director medical, director financiar-contabil §i director de Ingrijiri.

Art. 8. In indeplinirea atributiilor fiecare membru al Comitetului director incheie cu manag
spitalului un contract de administrare, potrivit legii.

Art. 9. Atributiile Comitetului director sunt stabilite prin ordinul nr. 921 din 27 iulie 2006 pentru
stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul spitalului public.

Art. 10 In activitatea sa, Comitetul director poate analiza si decide si in orice alte situatii care au
legiitura cu activitatea desfisurati in spital.

C. Consiliul de Administratie

Art. 11. (1) Consiliul de Administraie este constituit prin dispozitie a Presedintelui Consiliului
Judetean Sibiu, in conditiile legii.

(2) a) Membri cu drept de vot:

- 1 reprezentant al Directiei de Sinditate Publica Sibiu;

- 2 reprezentanti ai Consiliului Judetean Sibiu;

- 1 reprezentant al Presedintelui Consiliului Judetean Sibiu;

- 1 reprezentant al Universititii . Lucian Blaga” Sibiu

b) Membri cu statut de invitat:

- 1 reprezentant al Colegiului Medicilor din judetul Sibiu;

- 1 reprezentant al structurii teritoriale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moascmr
si Asistentilor Medicali din Roménia.

(3) Managerul participi la sedintele consiliului de administratie fara drept de vot.

(4) Sedintele consiliului de administratie sunt conduse de un presedinte de sedin{d, ales cu majoritate
simpld din numarul total al membrilor, pentru o perioada de 6 luni.

Art. 12.(1) Consiliul de administratie se intruneste lunar sau ori de cétre ori este nevoie, la solicitarca
majoritatii membrilor sii, a presedintelui de sedintd sau a managerului spitalului, si ia decizii cu majoritatea
simpld a membrilor prezenti.

(2) Reprezentantul nominalizat de sindicatul legal constituit in unitate, afiliat federatiilor sindicale
semnatare ale contractului colectiv de muncd la nivel de ramurd sanitara, participd ca invitat permanent la
sedintele consiliului de administraie.

Art. 13. Atributiile consiliului de administratie sunt stabilite in cuprinsul art. 187 alin. (10) din Legea
nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdntitii, republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare.



CAPITOLUL 111
CONSILIUL MEDICAL

Art. 14. In cadrul spitalului functioneaza un Consiliu medical a carui componenta si competentd sunt
stabilite conform legii.

Art. 15.(1)Directorul medical este presedintele Consiliului medical.

(2) Consiliul medical este alcatuit din sefii de sectii, de laborator, directorul de ingrijiri si farmacistul
unitatii. ‘

(3) Consiliul medical are atributiile stabilite prin lege.

(4) Principalele atributii ale consiliului medical sunt urmatoarele:

~a) imbunita{irea standardelor clinice si a modelelor de practica in scopul acordirii de servicii medicale
de calitate in scopul cresterii gradului de satisfactic a pacientilor;

b) monitorizarea si evaluarea “activitd{ii medicale desfasurate in spital in scopul cresterii
performantelor profesionale si utilizérii eficiente a resurselor allocate;

¢) propune comitetului director masuri pentru dezvoltarea i imbunitatirea activitatii spitalului in
concordantd cu nevoile de servicii medicale ale populatiei si conform ghidurilor si protocoalelor de practica
medicala;

d) alte atributii stabilite prin ordin al ministrului sanatatii.

Art. 16.(1) Sefii de sectili au responsabilititi si competenfe manageriale in baza contractelor de
administrare incheiate cu managerul, constind in organizarea si conducerea activitifii sectiei pe baza
obiectivelor si a indicatorilor specifici de performantd cuprinsi in proiectul de management, in scopul
furnizérii de servicii medicale si alte servicii, pe baza principiilor privind echitatea, necesitatea, eficacitatea,
calitatea si eficienta.

(2) Seful de sectie are urmatoarele responsabilitati:

1. indruma si realizeaza activitatea de acordare a ingrijirilor medicale in cadrul sectiei respective si
raspunde de calitatea actului medical;

2. organizeazd si coordoneazd activitatea medicald din cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului
medical, fiind responsabil de realizarea indicatorilor specifici de performan{a ai sectiei/laboratorului sau
serviciului medical, prevazufi in anexa la-prezentul contract de administrare;

3. rispunde de crearea conditiilor necesarc acorddrii de asistentd medicald de calitate de cdtre
personalul din sec{ie/laborator sau serviciul medical;

4, propune directorului medical planul anual de mésuri pentru imbunatafirea calitatii serviciilor
hoteliere, precum si planul anual de furnizare de servicii medicale al sectiei /laboratorului sau serviciului
medical si raspunde de realizarea planului aprobat;

5. raspunde de calitatea serviciilor medicale prestate de cétre personalul medico-sanitar din cadrul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

6. evalueazd necesarul anual de medicamente si materiale sanitare al sectiei/laboratorului sau
serviciului medical, investitiile si lucrdrile de reparatii curente si capitale necesare pentru desfdsurarea
activitd{ii Tn anul bugetar respectiv, pe care le transmite spre aprobare conducerii spitalului;

7. angajeaza cheltuieli in limita bugetului repartizat;

8. aplica strategiile de dezvoltare ale spitalului, adecvate la necesarul de servicii medicale specifice
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

9. fnainteazi comitetului director propuneri privind proiectul bugetului de venituri i cheltuieli al
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, elaborate cu sprijinul compartimentului economico-financiar,

10. inainteaza comitetului director propuneri de cregtere a veniturilor proprii ale sectiei/laboratorului
sau serviciului medical, conform reglementirilor legale, inclusiv din donatii, fonduri ale comunitatii locale ori
alte surse;

11. intreprinde misurile necesare $i urmireste realizarea indicatorilor specifici de performanta ai
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, prevazuti in anexa la prezentul contract de administrare;

12. claboreazd fisa postului pentru personalul aflat in subordine, pe care o supune aprobirii

managerului spitalului;



13. raspunde de respectarea la nivelul sectiei/laboratorului sau serviciului medical a regulamentului de
organizare si functionare, a regulamentului intern al spitalului;

14. stabileste atributiile care vor fi previzute in fisa postului pentru personalul din subordine, pe care
le inainteazi spre aprobare managerului, in conformitate cu reglementérile legale in vigoare;

15. face propuneri comitetului director privind necesarul de personal, pe categorii si locuri de munca,
in functie de volumul de activitafi, conform reglementarilor legale in vigoare;

16. propune programul de lucru pe locuri de munci si categorii de personal, pentru personalul aflat in
subordine, in vederea aprobarii de catre manager;

17. propune aplicarea de sanctiuni disciplinare pentru personalul aflat in subordine care se face vinovat
de nerespectarea regulamentului de organizare si functionare, a regulamentului intern al spitalului;

18. supervizeazi conduita terapeutica, avizeaza tratamentul, prescrierea investigatiilor paraclinice, a
indicatiilor operatorii si programului operator pentru pacientii internati in cadrul sectiei;

19. aprobd internarea pacientilor in sectie, pe baza criteriilor de internare, cu excepfia internérilor de
urgenta;

20. hotaraste oportunitatea continudrii spitalizirii in primele 24 de ore de la internare;

21. avizeazi si raspunde de modul de completare si de intocmirea documentelor medicale eliberate in
cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului medical; )

22. evalueaza performantele profesionale ale personalului aflat in subordinea directd, conform
structurii organizatorice i figei postului;

23. propune planul de formare si perfectionare a personalului aflat in subordine, in conformitate cu
legislatia in vigoare, pe care il supune aprobarii managerului;

24. coordoneaza activititile de control al caliti{ii serviciilor acordate de personalul medico-sanitar din
cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

25. raspunde de asigurarea conditiilor adecvate de cazare, igiena, alimentatie §i de prevenire a

\infectiilor nosocomiale in cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului medical, in conformitate cu normele
stabilite de Ministerul Sanatitii Publice;

26. asigurd monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activitatii medicale, financiar-economici,
precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control din cadrul sectiei/laboratorului
sau serviciului medical, in conformitate cu reglementdrile legale n vigoare;

27. raspunde de respectarea prevederilor legale privind drepturile pacientului de cdtre personalul
medical din subordine si ia misuri imediate cAnd se constatd incilcarea acestora, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

28. asigurd respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului profesior -l
pistrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor i documentelor referitoare la activitawa
sectiei/laboratorului sau serviciului medical. Astfel, orice document privind date ale pacientilor internati va
purta avizul medicului sef de sectie. _

29. urmireste incheierea contractelor de asigurare de malpraxis de cétre personalul medical din
subordine;

30. in domeniul financiar indeplinestc atributiile conducatorului compartimentului de specialitate,
conform normelor si procedurilor legale, si face propuneri de angajare a cheltuielilor, care se aproba de
conducatorul spitalului.

31. propune protocoale specifice de practicd medicald, care urmeazi si fie implementate la nivelul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, cu aprobarea consiliului medical;

32. raspunde de solutionarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea
sectici/laboratorului sau serviciului medical, pe care este obligat sd le aducd la cunostinta conducerii
institutiei. '

33. elaboreazi, in concordantd cu prezentul Regulament, regulamentul intern al secfiei aprobat in
prealabil de manager si asigura informarea pacientilor asupra regulamentului sectiei pe care se obliga si-]
respecte;



34. semestrial sau ori de cate ori consider necesar, va prezenta conducerii spitalului un raport privind
sesizdrile inscrise in registru de sugestii, reclamatii si sesizari existent la nivelul sectiei/laboratorului sau
serviciului medical;

35. propune managerului un inlocuitor pentru perioada cénd lipseste din spital.

36. la solicitarea conducerii spitalului, asigurd cu personal mediu si auxiliar functionarea camerelor de
garda

CAPITOLUL IV
CONSILIUL ETIC

Art. 17. I'unctionarea, competenta si componenta Consiliului etic din cadrul spitalului sunt stabilite
prin Ordinul Ministrului Séndtagii Publice nr. 1.502 din 19 decembrie 2016 pentru aprobarea componentei
si a atributiilor Consiliului etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice

Art. 18. Numirea membrilor consiliului etic se face prin decizie internd a managerului dupa
desfasurarea procesului de alegeri previzut in Ordinul nr.1502/2016.

Art. 19. Consiliul etic analizeaza cazurile potrivit competentei, cu respectarea procedurii prealabile si
inainteazd propunerile managerului pentru luarea masurilor ce se impun conform prevederilor legale
aplicabile in domeniu.

CAPITOLUL V
ATRIBUTIILE UNITATII

Art. 20. Potrivit profilului specific de activitate $i in conformitate cu prevederile legale In domeniu, pe
langd atributiile generale previzute in Regulamentul de organizare si functionare, spitalul are urmétoarele
atributii specifice:

a) respectd normele legale in domeniu privind internarea pacientilor adulti care poate fi voluntard sau
nevoluntard, dupa caz:

- in cazul interndrii voluntare pacientul adult semneazd consimfdmantul informat,  potrivit
formularului standard previazut de normele legale in vigoare, care se atageaza la foaia de observatie.

- interndrile nevoluntare ale pacientilor adulti au loc numai in conditiile si cazurile prevazute de
legislatia aplicabild in domeniu, cu respectarea intocmai a procedurilor legale. Mandatat in vederea respectirii
normelor legale privind internarea si extrernarea este medicul curant sau, respectiv medicul de gardé in afara
orarului de functionare standard.

b) respectd procedurile standard de interventie si imobilizare a pacientilor referitoare la contenfionare
si izolare, conform normelor legale in vigoare.

¢) asigurd servicii de specialitate acordate prin Centrele de sandtate mintald adulfi si copii.

d) furnizeazd servicii de specialitate pacientilor adulfi si copii in cadrul structurilor ambulatorii
integrate ale spitalului.

e¢) respectd normele legale de ingrijire a pacientilor; ingrijirea pacientilor se acordd in echipe
multidisciplinare a caror atributii pot face obiectul de analiza a consiliului medical.

f) sustine si promoveaza actiuni specifice derulate prin programe de educatic sanitara, activitdfi de
consiliere, atit pentru pacienti, cit si pentru aparfinatori si diferite categorii profesionale aflate in formare.

g) asigurd evolutia in carierd a personalului contractual, cu respectarea Regulamentului de organizare
si desfisurare a examenului de promovare in grade sau trepte profesionale aprobat prin Dispozitia
Presedintelui Consiliului judefean, pentru care promovarea nu este reglementatd prin statute sau alte acte
normative specifice domeniului de activitate.

h) respectd criteriile si modul de evaluare a performantelor profesionale individuale anuale ale
personalului contractual, potrivit Regulamentului aprobat prin Dispozitia Presedintelui Consiliului judeean -
adus la cunostinta salariatilor si tuturor gefilor de structuri din unitate.

i) respectd, in cadrul relaiilor de muncd, principiul egalitatii de tratament fafd de toti salariatii, orice
discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazata pe criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici
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genetice, varstd, apartenen(i nationala, rasd, culoare, ctnie, religie, optiune politica, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate sindicald, este interzisi.

j) salariatii nu vor putea avea drepturi salariale sau de alta naturd sub nivelul minim stabilit prin acte
normative ori prin contracte colective de munca.

k) reprezentantilor alesi in organele de conducere ale sindicatelor li se asigurd protecfia legii contra
oricdror forme de condifionare, constringere sau limitare a exercitarii functiei lor.

) urméreste asigurarea si imbunétafirea continua a calitaii serviciilor hoteliere si medicale.

m) pentru asigurarea continuitatii serviciilor medicale, activitatea prin camerele de garda ale spitalului
este prestatd astfel:

- camera de gardd adultd deserveste: Sectia Psihiatrie 1, Sectia Clinicd Psihiatrie I, Sectia Clinica
Psdnatnc 111, Sectia Psihiatrie 1V, Sectia Psihiatrie V, Sectia Psihiatrie VI Croniet,

- camera de garda copii deserveste: Sectia Psihiatrie Pediatrica, Sectia Neurologie Pechatrlc,a i Sectia
Recuperare Neuro-Psiho-Motorie Copit;

n) asigura gestiunea datelor si 111F01111a§1110r medicale prin stabilirea concretd a sarcinilor ce revin
serviciilor/personalului desemnat cu atributii in domeniu, prin evidenfierea atributiilor in fisa postului, in
decizii/ proceduri sau note interne, dupa caz. In acest sens gestiunea datelor §i informatiilor medicale se
asigura astfel: )

- Accesul la datele pacientilor:

o Baza de date activi deschisd — care este accesibild pentru utilizatorii din intranetul spitalului pe
bazi de user si parola cu drepturi diferite de acces: miscarea bolnavilor in spital, foile de alimentatic,
procedurile, diagnosticele analizele, etc. Au acces tofi utilizatorii cu drepturi de acces in functie de
departamentul pe care lucreaza.

o Baza de date pasiva inchisd fard acces — care alimenteazd baza activd dupd criterii stricte g1
severe. La baza de date inchisa nu are acces decit firma producitoare a soft-ului $i administratorul bazei de
date.

- Utilizarea datelor pacientilor:

° Pentru persoane din afara spitalului sau alte institufii:

- In Spital, utilizarea datelor pacientilor este permisi, pe baza de cerere scrisi ce va contine: datele de
identificare ale solicitantului, detalii suficiente si concludente pentru identificarea informatiei solicitate (date
despre aflarea in evidentd, date despre perioada tratamentului efectuat, date despre perioada de efectuare a
investigatiilor etc.);

Informatiile aflate sub semnul confidengialitdtii pot face, cu aprobarea managerului, obiectul + )r
dezvaluiri daca existd dispozitii legale in acest sens sau dacd sunt necesare unei instanfe care judeci n
legturd cu o cauzi, ori in vederea cercetarii, de cdtre institufiile abilitate, pentru stabilirea vinovitiei in cazul
unei infractiuni prevazute de lege.

o Pentru persoane angajate in spital:

Personalul din spital are acces la date in functie de drepturile configurate pe fiecare departament.

0) asigurd circuitul FOCG/FSZ de la internare, pand la externare in condifii de sigurantd, prin
implicarea serviciilor: camera de garda/birou internari, sectie, statistica, arhiva.

p) asigurd accesul pacientului la FOCG/FSZ, direct, prin apartinatorul legal si prin intermediul
medicilor din sectia unde este internat, nominalizati de pacient, astfel:

- in cadrul sectiei unde este internat si numai in prezenfa unui cadru medical, cu avizul medicului
curant sau al sefului de sectie si in misura in care medicul apreciazi ca informatiile oferite nu afecteaza
negativ starea sanatdfii mintale a pacientului;

- accesul la FOCG/FSZ este restrictionat dacd a fost efectuatd o specificatie scrisd asupra riscului
acestui efect pe dosarul pacientului, aplicat numai persoanelor care sunt pacienti in prezent, nu si fostilor
pacienti.



- dacd un fost pacient doreste personal sau prin reprezentant legal informatii medicale privind
internarile avute in spital, acestea se pun la dispozifie in format oficial, pe baza de cerere aprobatd in prealabil
de conducerea unitatii;

q) FOCG/FSZ sc pastreaza asigurate pe perioada spitalizdrii, responsabilitatea organizérii modului de
pastrare revenind medicului sef de sectie, iar responsabilitatea pentru péstrarea in sigurantd a FOCG/FSZ
revine asistentului gsef de sectie sau loctiitorului acestuia, asistenfilor medicali si registratorulur medical.

r) asigurd accesul neingradit al pacientilor/aparfinatorilor si vizitatorilor la registrul de sugestii,
reclamatii g1 sesizari, atat la nivel de sectie sau compartiment, cat si la nivel de unitate( la secretariatul
managerului); la secretariatul managerului accesul la registru este asigurat in cadrul programului normal de
lucru;

s) la cererea pacientului sau a familiei acestuia, faciliteazd accesul la un cadru adecvat in care acesta
poate beneficia de sprijinul familiei si al prietenilor si de suport spiritual pe tot parcursul ingrijirilor medicale,
fiind incurajatd implicarea apartindtorilor la ingrijirea unor categorii de bolnavi - indeosebi a pacientilor copii
cu varsta cuprinsd intre 0-18 ani;

) asigurd obtinerea in termen a autorizatiei de studii clinice si reinnoirea ei periodica.

t) poate sd incheie prin manager, cu respectarca legislafiei in vigoare, diverse contracte necesare
desfagurdri activitatii, precum si conventii, parteneriate, protocoale de colaborare cu alte institutii medicale/de
invatamant, cu persoane fizice sau juridice, asociatii, fundatii, organizatii, publice sau private, pe anumite
scgmente de activitate, Tn scopul derulirii in comun a unor obiective manageriale;

t) poate incheia cu suportarea cheltuielilor financiare politd de asigurare pentru malpraxis pentru
conducerea spitalulu si respectiv pentru Consiliul de asministratie al acestuia.

Art. 21. La angajare pentrﬁﬁ fiecare nou angajat, prin grija coordonatorului/sefului de compartiment in care va
activa se numeste un indrumdtor. Indrumatorul are obligatia de a instrui noul angajat cu privire la responsabilititile,
drepturile asociate postului, procedurile si protocoalele utilizate in desfasurarea activititii sale. (Anexa | FORMULAR

DE INSTRUIRE PENTRU ANGAJATII NOI).

CAPITOLUL VIl
ATRIBUTIILE PERSONALULUI

Art. 22. Personalul incadrat in unitate are obligatia sd isi desfagoare activitatea In mod responsabil,
conform reglementirilor profesionale, normelor de etica profesionald, codului de deontologie medicald si
atributiilor stipulate in Fisa Postului.

Art. 23. Principalele indatoriri ale angajatilor sunt urmatoarele:

1) Respectarea programului de lucru este obligatorie, cu notarea si semnarea in condica de prezentd
zilnic, a orei de venire si orei de plecare.

2) Poartd echipamentul corespunzitor functiei pe care o detine, in vederea pdstririi igienei si a
aspectului estetic personal si ecusonul de identificare;

3) Respecti ordinea ierarhica si adoptd o conduita profesionald demna n raporturile de munci,

4) Personalul mediu si auxiliar declara zilnic, la intrarea n fiecare turd, starea de sdnitate asistentului
sef/inlocuitor/responsabil pe turd, care {ine evidenfa prin consemnare in graficul aferent

5) Adopti un comportament civilizat fafd de pacienti, apartindtori i celelalte persoane cu care
colaboreazi fiind obligat si se exprime intr-un limbaj politicos in cadrul unitéfii.

6) Personalul medical este obligat sd acorde servicii medicale tuturor pacienilor in mod
nediscriminatoriu;

7) Intreg personalul trebuie si dea dovadi de responsabilitate, receptivitate, promptitudine si
operativitate in realizarea atribuiilor de serviciu; colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare, in limitele
de competenta si respecti ordinele si sarcinile trasate ierarhic in organizarea activita(ii la nivelul sectiei;

8) Respecti normele de ingrijire §i tratament acordate pacientilor in sprijinul respectarii demnitatii
umane si a drepturilor pacientilor conform legii (Legea 46/2003 drepturilor pacientului completatd de Ordin
1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 si Legea
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487/2002 a sanatafii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice completatd cu Ordinul 488/2016
pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sindtatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice
nr. 487/2002 ); Studiile clinice se efectueazd cu respectarea legislagiei specifice. Pacientii spitalizati fara
consim{améantul lor nu pot fi folosi{i ca subiect de cercetare stiingifica.

9) Respecta secretul profesional:

- este obligatorie pastrarea anonimatului pacientului si a confidentialitatii tuturor informatiilor privind
starea de sdnatate a pacientului, condifia sa medicald, diagnosticul, prognosticul si tratamentul, precum si a
oricaror informatii de naturd personald, chiar si dupd moartea pacientului;

- fotografierea sau filmarea pacientilor in unitate, in cazurile in care imaginile sunt necesare pentru
stabilirea diagnosticului si a tratamentului sau pentru evitarea suspectirii unei culpe medicale, se efectueaza
fard consim{imantul acestora; in oricare alte situatii este obligatoriu s se asigure obtinerea consimtamantului
pacientului. Utilizarea, neaprobati de conducere, in exteriorul institutiei, a fotografiilor sau filmirilor este
strict interzisa, reprezinti o abatere disciplinard si va fi sanctionatd potirivt dispozitiilor legale.

10) Intreg personalul este responsabil de supravegherea si asigurarca securitafii pacientilor pe durata
spitalizarii, in functie de atributiile ce ii revin.

11) La internare prelucreaza consimtdméntul informat, potrivit formularului standard prevazut de
normele legale in vigoare, care se atageaza la foaia de observatie. )

12) Asigurd si monitorizeazd implementarea programului individualizat de tratament conform
recomandarii medicale.

13) Respectd reglementarile in vigoare privind Normele de supraveghere. prevenire §i limitare a
infectiilor asociate asistenfei medicale in unitdtile sanitare aprobate prin Ordinul nr. 1.101 din 30 septembrie
2016.

- pastrarea tinutei si comportamentului igienic, precum §i respectarea normelor de tehnica aseptica

- respectarea circuitelor functionale

- curiitenia si dezinfectia

- aplicarea Precaufiunilor universale si izolare speciald a bolnavilor;

- respectarea masurilor de asepsie si antisepsie

- asigurarea/verificarea igienei zilnice a bolnavilor si a insotitorilor $i educaia sanitard a acestora

- efectuarea examenului organoleptic al alimentelor distribuite bolnavilor

- autodeclararea imbolnévirilor de cétre personal

- schimbarea la timp a lenjeriei de pat si a bolnavilor, colectarea si pastrarea lenjeriei murdare,
dezinfectia lenjeriei de la bolnavii infectiosi, transportul lenjeriei murdare, transportul gi péstrarea Ienje*"*]:
curate; !

- respectarea modului de colectare a deseurilor infectioase si neinfectioase, a depozitarii lor, a modului
de transport si neutralizare a acestora, precum si a circuitelor functionale

- identificarea infectiilor asociate asistenfei medicale;

- utilizarea metodelor de lucru si echipamentelor conform prelucrarilor i normelor in vigoare

- aplicarea de citre personal a masurilor necesare in vederea prevenirii transmiterii HIV, VHB, VHC si
alti agenti microbieni cu cale de transmitere sangvina, in timpul actului medical.

- utilizarea echipamentului de protectie adecvat, complet, corect

- spilarea mainilor si a altor parti ale tegumentelor ori de céte ori este nevoiedezinfectia cand accasta
se impune '

- prevenirea accidentelor si a altor tipuri de expunere profesionald

- aplicarea protocolului de asigurare a ingrijirilor de urgentd, in caz de expunere accidentala la produse
biologice

- insusirea si respectarea normelor specifice

14) Respectd normele de securitate, igiend, manipulare, eliberare gi administrare a medicamentelor de
uz uman;



15) Asigurd condifiile de cazare, igiend si alimentatie pacientilor internati monitorizeaza agregatele
[rigorifice i consemneaza temperatura n graficul aferent.

* medicul de garda pe spital asigurd zilnic controlul calitagii hranei (organoleptic, cantitativ si calitativ)

* orarul de distribuire a meselor pentru pacien{i i personalul din garda:

Dimineata: 8.00 — 9.00; Pranz: 12.30 — 14.00; Cina: 18.00 — 19.00.

16) Asigurd curatenia si dezinfectia conform normelor in vigoare (Ordinul nr. 961 din 2016) curdfenia
si dezinfectia se efectueaza zilnic, in fiecare turd si ori de cate ori este nevoie; operafiunile se vor inregistra
obligatoriu de cétre personalul auxiliar care le executd, sub semnétura, in graficul zilnic afisat la loc vizibil pe
sectie/compartiment/ sector.

Personalul trebuie sd cunoascd si sa aplice:

- tinuta de lucru si de protectie;

- modul de efectuarea a curiifeniei gi-dezinfectiei, . o

- denumirea dezinfectantului utilizat, data prepararii solutiei de lucru si timpul de actiune, precum si
concentratia de lucru;

- modul de utilizare si pastrare al materialelor destinate procedurii;

- modul de utilizare si intretinere a ustensilelor de lucru;

- masuri de protectie in raport cu activitatea desfasurata,

17) Utilizeaza si pastreaza in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare;

18) Efectueazi colectarea, depozitarea, transportul si eliminarea finald a deseurilor rezultate din
activitatea medicald, conform normelor in vigoare ( Ord.MS.nr.1226/2012);

- separarea pe categorii la locul de producere a deseurilor rezultate din activitatile medicale si, implicit,
reducerea cantitatii de deseuri;

- utilizarea metodelor si echipamentelor conform prelucrdrilor si normelor in vigoare (masuri $i
echipament de protectie, recipienti de colectare, colectare separatd pe categorii cu respectarea codurilor
specifice, depozitare gi transport corespunzitoare, respectare circuite);

- instruiri privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale periodic-la nevoie $i minim
o data pe an, in mod curent;

19) Respectd normele legale in vigoare, procedurile §i protocoalele elaborate privind circuitul
alimentelor si controlul calitatii hranei; colectarea, depozitarea si transportul lenjeriei murdare si curate,
colectarea si transportul deseurilor menajere, precum si curifarea si igienizarea tuturor mijloacelor de transport.

20) Nu va parisi locul de muncd in timpul serviciului (exceptie situatiile stabilite de seful ierarhic
pentru executarea sarcinilor de serviciu);

21) Ramane la locul de munci péana la sosirea schimbului, acolo unde se lucreazé in ture, cu predarca
obligatorie a serviciului si nu pariseste sectia pana la terminarea programului de lucru. Pentru asigurarea
calitatii actului medical prestart in institutie predarca si preluarea pacientilor spitalului se face efectiv cu
prezenta fizicd la patul fiecarui bolnav in parte;

22) Respecti normele de securitate si sdndtate in muncd precum si normele de prevenire a riscurilor
de incendiu sau a oricdror situatii care pun in primejdie viafa, integritatea personald sau a pacientilor,
siguranta clidirii si/sau a instalatiilor; participa la instructajele periodice;

23) Respectd interdictia consumului de bauturi alcoolice in timpul serviciului, interdictia prezentérii la
serviciu sub influenta alcoolului, precum si interdictia de a introduce bduturi alcoolice in incinta unitafii; in
cazul in care existd suspiciunea cd un salariat se afld sub influenta consumului de bauturi alcoolice in timpul
serviciului, seful locului de muncd va sesiza de indatd managerul sau medicul de garda, salariatul avand
obligatia sa respecte dispozitia managerului sau a medicului de gardd de a se supune probei de alcoolemie;
proba alcoolemiei se efectueaza cu fiole alcool-test omologate, de catre personalul desemnat: directorul
administrativ sau seful Serviciului ATAAI pentru intervalul orar 7-15, iar pentru restul orelor inclusiv pentru
zilele nelucritoare, medicul de gardi; proba se constituie dovadd pentru cercetarea disciplinara efectuatd de
comisia abilitatd; in urma testului daci proba este pozitiva fapta ca atare se considerd abatere disciplinara i
atrage sanctionarea disciplinard a salariatului. In cazul probei pozitive, angajatul este obligat sa se prezinte de
indatd la recoltare de probe biologice in vederea stabilirii alcoolemiei, la solicitarea celor imputerniciti.

I



Refuzul salariatului se consemneazd in scris intr-un proce-verbal semnat de catre directorul
administrativ/loctiitorul acestuia, respectiv medicul de gardd (dupad finalizarea progre amului directorului
administrativ/loctiitorului), in prezenta a doi martori. Aceeasi obligatie se stabileste in sarcina salariatilor si n
cazul consumului de substante stupefiante ori psihotrope;

Managerul stabileste sancfiunea disciplinard-aplicabila in raport cu gravitatea abaterii disciplinare
savérsite de salariat, avindu-se in vedere: imprejurarile in care fapta a fost savérsita, gr adul de vinovitie a
salariatului consecinfele abaterii disciplinare;

24) Respecti interdictia privind fumatul in unitatea sanitard, conform Legii nr. 349/2002;

25) Executd orice alte sarcini de serviciu in vederca asigurdrii unei bune functionari a activitatii
bpnalulul in limitele competentelor 1mpuse de post si pregitirea profesionald. Cu caracter de exceptie aceste
sarcini pot fi comunicate personalului si verbal de cétre conducator ul ierarhic superior.

- 26) In timpul programului de munca nu va executa alte activitéti care nu sunt in interesul spitalului.

27) Se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual, colectiv, sau alte
forme de educatie medicala continud, conform ceringelor postului;

28) Se prezintd la controalele medicale periodice cerute de angajator, conform planificarilor pe
categorii profesionale;

29) Prezinti angajatorului in termenele previzute de lege, dupid caz, autorizatia de liberd prac |
avizatd la zi si asigurarea de raspundere civila profesionald, valabile pentru prestarea activitafii;

30) sa participe la intalnirile administrative stabilite de conducere, cu personalul
sectiei/compartimentului;

31) Utilizeaza, in cadrul desfiguririi activitatii zilnice conform competenielor si atributiilor, sistemul
informatic si posta electonica — intranet , care se verifica zilnic cel putin la inceputul si final programului de
lucru

32) Respecti si aplici procedurile si protocoalele interne, instructiunile de lucru, notele interne, emise
de conducere sau sefii carora li se subordoneaza,

33) Prezenta la locul de munci in afara orelor de program sau fbn alte locuri decét cele specific
desfasurdrii activitatii contractului individual de munca se poate face doar cu ingtiintarea in prealabil a sefului
jerarhic superior si dupa obtinerea acordului acestuia.

34) Este obligatorie respectarea programelor de formare profesmnala si a planurilor de dezvoltare, a
experientei profesionale, a pregatirii si calificarii resursei umane adoptate de conducerea institutiet.

Art. 24. In indeplinirea atributiilor de serviciu personalul angajat din sectiile cu paturi are, pe langa
atributiile principale previzute la art.21, urmatoarele obligatii specifice:

a) Respectd comportamentul etic fagd de pacienti, astfel incdt pacientul sa fie tratat cu omenie i
respectul demniti{ii umane si si fie apérat Impotriva oricarei forme de exploatare economicd, sexuald sau ue
altd naturd impotriva tratamentelor vatdmatoare si degradante;

b) Nu se va recurge la nici un act de discriminare, bazatd pe o tulburare psihici, pe baza rasei, sexului,
vérstei, apartenentei etnice, originii nagionale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale;
nu va obliga pacientul la prestarea unor munci/activitai fortate; activitatea unui pacient intr-un serviciu de
sdnatate mintald nu trebuie si permita exploatarea fizicd sau psihica a acestuia;

¢) Pentru siguranta actelor si bunurilor personale aflate asupra persoanei ce se interneazd, la internare
se face inventarierea obligatorie si completarea bonului de preluare-predare a bunurilor personale si obiectelor
de valoare, cu martori, datat si semnat, care se pistreazi la nivel de secfie, urmand a fi returnate pacientului la
externare;

d) Telefoanele mobile pot fi interzise a fi lasate la indeména pacientilor numai in situatii de excepfie,
la indicatia medicului curant si numai pe durate limitate in timp;

¢) In cazul pacientilor care impun o supraveghere speciald (sector inchis), personalul nu pardseste
sectorul fard inlocuitor si fird avizul sefului de sectie, monitorizeaza atent si periodic pacientii;

f) Aplica la nevoie, doar la indicaia medicului, procedura de contentie sau izolare, dupd caz, cu
respectarea prevederilor legale in acest scop, cu respectarea indicatiilor si procedurilor de urmat, tehnicilor
specifice, monitorizarea si notarea in registrul special de evidentd; (Legea sdnatatii mintale §i protectiei

persoanelor cu tulburiri psihice nr.487/2002, cu Normele de aplicare aprobate prin Ordinul 488/2016);
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g) Predarea si preluarea serviciului pentru, personalul care efectueazi ture se efectueaza cu sosirea cu
15 minute mai devreme a personalului din tura urmatoare; predarea se face verbal, in scris si la patul
bolnavului, dupa caz, in finuta de lucru. Predarea se efectuecaza atat de personalul mediu, cét si de cel auxiliar,
care vizileazi toate spaiile Tnainte de a semna, asigurdndu-se cé totul este predat conform raportului. Se
predau rapoarte, chei si alte documente/indicatii, dupa caz. In raportul de predare-primire, persoana care predi
serviciul /cea care preia serviciul vor semna personal cu inscrierea numelui i prenumelui in mod citet.

Péand la ora predirii schimbului asistentul sef sectie sau asistentul responsabil de tura se va asigura ca
personalul din subordine a indeplinit intocmai sarcinile de serviciu, ¢ nu exista nereguli in virtutea atributiilor
de control gi supraveghere ce-i revin.

h) Schimburile de tura sau serviciu se pot face numai cu cerere scrisd, cu instiintarea si acordul
persoanei inlocuitoare, aprobatd de seful ierarhic si directorul de ingrijiri; personalul nominalizat ca rezervi
din sectii asigurd la nevoie serviciul la garda adulfi, conform-graficului de lucru sau prezenta pe alte sectii ale
spitalului, daca situatia o impune, la cererea directorului de ngrijiri

i) Vizitarea pacientilor de citre aparfindtori se face cu respectarea art.4 din prezentul regulament si cu
identificarea in prealabil a persoanei (vizitatorului) si consemnarea vizitei in registrul specific; vizita este
supravegheatd de persoana desemnatid de medicul gef/asistent sef, care verificd alimentele sau obiectele aduse
de apartinatori, pentru identificarea obiectelor interzise - care pot pune in pericol viata pacientului sau a celor
din jur, in cazul pacientilor de pe sector inchis (ascutite/taioase, arme albe-cutite, furculite, lame de birbierit,
chibrituri, brichetd), a alimentelor care nu corespund organoleptic (perisabile, alcool, cafea, alte substante
interzise);

i) Invoirile pacientilor pe durata spitalizarii, exclusiv cei internafi nevoluntar, se pot aproba de seful de
sectic numai pentru situatii personale de exceptie, neprevizute, pentru maxim 48 de ore, cu mengionarea
exactd In anexa I'O; pentru aceste cazuri se va utiliza biletul de invoire semnat si parafat de medicul curant,
respectiv avizat de seful sectiei si inménat pacientului care va primi totodatd si recomandarile medicale
necesare; dacd pacientul nu revine pe sectie la expirarea duratei de invoire, se va opera de Indata externarea;

k) Asistentii medicali sunt obligafi sd asigure securizarea corespunzitoare a sdlilor de tratament,
dulapurilor de medicamente si a foilor de observatie sau altor documente, magaziilor, boxelor pentru ustensile
si materiale de curafenie, spatiilor de depozitare degeuri si lenjerie murdara

1) Efectueaza periodic sau la solicitare, conform planului DDD, dezinfectia, dezinsectia si deratizarea
pe salon si pe spital;

m) In sectiile de copii: insotitorii vor fi instruiti cu privire la respectarea regulamentului intern, a
programului de activitate al sectiei, a interdictiilor, masurilor de securitate, de igiena, de Ingrijire a copilului,
alimentarea, modul de péstrare la frigider a alimentelor perisabile, pastrarea ordinii §i curdtenia in salon,
noptiere, pat, etc., participarea insotitorilor la activititile copilului, modalitatea de pérdsire a sectiei, anuntarea
oricdror nereguli observate, sau modificari constatate in starea de sandtate a copilului, obligativitatea
supravegherii copiilor;

n) Incurajarea implicirii apartinitorilor la ingrijirea unor categorii de bolnavi(copii 0 — 18 ani, inclusiv
persoane cu nevoi speciale);

0) Afisarea gi respectarea programului de activitate la nivel de secfie (ora de trezirea, intervalul de
efectuare a toaletei personale a pacientilor, programul de recoltare a probelor pentru analizele de laborator,
programul de servirea mesei, de administrare a tratamentului, de efectuare a investigatiilor, de efectuare a

tratamentului fizical, de activitati de ergoterapie, programul de stingere seara).

p) Informeazi pacienfii asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie si le respecte pe durata
spitalizarii.

Art. 24' Se interzice:

a) prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice/droguri, sau oboseald inaintatd,
introducerea si/ sau consumul de bduturi alcoolice/droguri in incinta institutiei, ori facilitarea savarsirii acestor
fapte, practicarea de activitéti care contravin atributiilor de serviciu sau care perturbd activitatea altor salariafi;

' b) nerespectarca programului de lucru, intdrzierea sau absentarea nemotivata;
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¢) pardsirea locului de munca in timpul programului de lucru fird aprobare sau pentru alte interese
decit cele ale angajatorului; '

d) executarea in timpul programului a unor [ucrari personale ori straine interesului Angajatorului;

¢) scoaterea din unitate, prin orice mijloace, a oricdror bunuri, imagini sau documente aparinand
acesteia, fard acordul scris al conducerii angajatorului;

f) instrainarea oricaror bunuri date in folosingd, pastrare sau de uz comun, precum si deteriorarca
functionald si calitativi sau descompletarea acestora, ca rezultat al unor utiliziri ori manevriri
necorespunzdtoare;

g) folosirea in scopuri personale, aducerea la cuno$tm1;a pe orice cale sau copierea pentru alfii, fard
aprobarea scrisi a conducerii, a unor documente sau informatii privind activitatea angajatorului sau a datelor
specificate in figele sau dosarele personale ale angajatilor;

h) prestarea oricirei activitdfi remunerate sau neremunerate, in hmpul ou,lm de proy am, in
‘beneficiul unui concurent direct sau indirect al angajatorului;

i) efectuarea de mentiuni, stersituri, rectificiri in documente medicale §i nemedicale aplicabile in
spital sau semnarca pentru alt salariat in condica de prezenta;

j) atitudinea necorespunzitoare faji de ceilal{i angajati, fati de managementul unitafii sau faa de
clienti (conduitd necivilizati, insultd, calomnia, purtarea abuziva, lovirea §i viitdmarea integritdfii corpc e
sau a sanatatii);

k) comiterea de fapte care ar putea pune in pericol siguranta angajatorului, a propriei persoane sau a
colegilor;

1) manifestari de natura a aduce atingere imaginii angajatorului;

m) folosirea in scopuri personale a autovehiculelor angajatorului, a oricaror materiale, mijloace fixe
sau materii prime ale acestuia;

n) fumatul in unitatea sanitard, atat in interior, ¢t gi in curtea spitalului, conform Legii nr. 15/2016
care completaza Legea nr. 349/2002, cu modificirile ulterioare. In acest sens conducerea spitalului va afisa
avertismentul ,,In aceastd unitate fumatul este interzis ..,

0) organizarea de intruniri in perimetrul umtm;n fird aprobarea prealabild a conducerii;

p) introducerea, raspandirea sau afigarea in interiorul institufiei a unor anunfuri, afise, documente etc.
fard aprobarea conducerii angajatorului;

CAPITOLUL VII
TIMPUL DE MUNCA $I CONCEDIILE

Art. 25. Activitatea este consemnati zilnic in condicile de prezentd pe sectii si compartimente -Je
munci, cu trecerea orei de incepere a programului si ora de terminare a programului.

Art. 26.(1)Evidenta prezentei la program se {ine prin condici de prezentd in care personalul este
obligat sa semneze zilnic. Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de prezentd constituie o incalcare a
normelor de disciplind a muncii si se sancfioneaza conform legislatiei muncii.

(2) Evidenta orelor efectuate peste program se fine separat pe locuri de munci si se depune la serviciul
RUNOS pe baza solicitirii prealabile in scris (formular tip-RUNOS) intocmit de seful ierarhic si aprobat de
manager.

(3) Se considerd muncd suplimentara, activitatea efectuati peste durata normala a timpului de lucru de
catre personalul fncadrat in functii de executie sau de conducere, precum §i munca prestata in zilele de repaus
saptimanal, de sarbatori legale si in celelalte zile in care, In conformitate cu reglementérile in vigoare nu se
lucreaza in cadrul schimbului normal de lucru; munca astfel prestatd se compenseazd cu timp liber
corespunzitor sau prin plata orelor eferente daci efectuarea orelor suplimentare a fost dispusd de geful ierarhic
si, dupd caz, cu obtinerea avizului sindicatului, conform legislatiei in domeniu.

Art. 27. Condicile de prezenta sunt verificate zilnic de medicul sef, seful de serviciu /compartiment
care are obligatia de a confirma prin semniturd, concordanta prezentei la locul de muncd cu cea din grafic.

Art. 28. Potrivit responsabilititii §i calititii de sef de sectie/serviciu/compartiment, acestia vor intocmi
si semna lunar pontajul privind timpul lucrat de personalul din subordine in concordantd cu condica de

14



prezentd care reflectdl prezenta efectivd la program; pontajul lunar i graficul de lucru se depun la serviciul
R.U.N.O.S, constituind document oficial pe baza cdruia se acorda drepturile salariale ale personalului
angajat, de asemenea se afiseaza pe sectii pentru consultare prin grija conducerii sectii/compartiment;

Art. 29.(1)Durata normala a timpului de lucru este de 8 ore/zi si de 40 de ore pe sdptdmana.

(2) Locurile de munca si categoriile de personal pentru care durata normald a timpului de lucru este
mai mici de § ore pe zi sunt stabilite prin Ordin al Ministrului Sanété(ii.

Art. 30.(1) Se considerd munca prestatd in timpul noptii, munca prestata intre orele 22.00 - 6.00.

(2) Este considerat program in ture, in conformitate cu prevederile legale, sistemul 8/16 sau 12/24 ore;
in cadrul programului in 3 ture, salariatul are obligatia efectudrii serviciului lunar in ture de dimineata, dupa-
amiaza si noapte; plata sporului de turd se acorda cu conditia efectuarii in decursul unei luni a cel putin 5 zile
in fiecare tura.

Art. 31. Orice modificare a programului de lucru pe sectii/servicii/ este de competenta conducerii
spitalului, sub rezerva legalitifii acesteia.

Art. 32.(1) Salariatii sunt obligafi sa respecte graficul de muncd intocmit de sefii ierarhici, cu
respectarea stricta a prevederilor legale care reglementeazd domeniul de activitate;

(2) In caz cd, din motive intemeiate, neprevizute, un salariat nu poate veni la serviciu, va anunta de
urgenta asistentul sef sau medicul sef, ori persoana céreia i se subordoneazi pentru a se face inlocuirea si
pentru evitarea disfunctionalitéd{ilor organizatorice.

(3) Este considerata absen{d nemotivatd lipsa de la serviciu fard o prealabild aprobare din partea
sefului ierarhic, absentarea nemotivata reprezinta abatere disciplinara supusa sanctionarii disciplinare.

(4) in situatia n care un salariat aflat la serviciu in tura II sau III, este nevoit sd paraseasca locul de
muncd din motive intemeiate, neprevizute, acesta are obligatia sa solicite aprobarea Invoirii de la medicul de
gardd din sectiile de adulti sau copii, functic de sectia unde isi desfasoard activitatea; plecarea din serviciu se
mentioneazi intr-o evidentd distinctd in care se va nota numele salariatului, functia, sectia, data i ora plecarii
— sub semnatura cu parafa medicului si semndtura salariatului.

(5) Seful locului de muncd/medicul de garda, poate acorda invoiri salariatilor din subordine pe o duratd
de maximum 3 ore.

Art. 33.(1)La intocmirea graficelor de muncd factorii responsabili (asistent sef sectie/medic gef sectie
s.a.) vor respecta acordarea obligatorie a repausului zilnic gi a repausului siptaménal.

(2) Intre doua zile de munci salariatul are dreptul la un repaus care nu poate fi mai mic de 12 ore
consecutive.

(3) Prin exceptie, in cazul muncii pe schimburi, acest repaus nu poate fi mai mic de 8 ore intre
schimburi.

(4) Repausul saptimanal se acorda in doud zile consecutive, de regula simbata gi duminica.

(5) In cazul in care nu se poate acorda repausul saptamanal in zilele de sambatd si duminica, liberele
cuvenite se pot acorda cumulat in alte zile din siptimand in maxim 14 zile calendaristice .

Art. 34. Pauza de masi a personalului va fi pe sectie, de 15 minute, succesiv, asigurdndu-se serviciul,
repaus care se include in timpul programului de lucru.

Art. 35. (1)Salariatii pot beneficia de acordarea de concedii fara plata conform legii $i aviand in vedere
prevederile Contractului colectiv de munca incheiat la nivel de unitate.

(2) In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere platite, care nu se
includ in durata concediului de odihna.

(3) Evenimentele familiale deosebite si numarul zilelor libere platite sunt stabilite prin lege §i prin
contractul colectiv de munca aplicabil.

Art. 36. Neprezentarea la locul ‘de muncd, 3 zile consecutive fard aprobare, constituie absente
nemotivate si reprezintd abateri disciplinare succesive care se pot sanctiona cu desfacerea disciplinara a
contractului individual de munca.

Art. 37. (1) In organizarea activititii personalul poate temporar si exercite sarcini de serviciu,
conform fisei postului, pentru o perioadd determinatd, in functie de necesitéti cu respectarea legislatiel in
vigoare.
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(2) Programul de lucru, inclusiv garzile, se stabilesc de conducerea unitatii, respectandu-se legislatia in
vigoare.

Art. 38. Prin acest regulament intern, se stabileste urmatorul program de lucru:

1. Pentru personalul superior de specialitate

A. Sectii cu paturi

a)Medici sefi de sectii: program de 7 ore in intervalul 8.00-15.00;

b)Medici:

- activitatea curentd de pand la 6 ore in cursul diminetii in zilele lucritoare, orele: 8.00 - 14.00;

- 20 ore de gardd lunar:

- in zilele de simbata, duminici si sirbitori legale garda este de 24 de ore

B. CSM adulii si copii program de 7 ore in intervalul 8.00-15.00;

C. Ambulatoriul integrat: programul de lucru este conform prevederilor Ordinului nr. 39 din 16
ianuarie 2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului si potrivit graficului aprobat de
conducerea unitafii.

D. Alte structuri: program de 7 ore in intervalul 8.00-15.00.

TI. Pentru personalul didactic ( conform Ordinului 870/2004 pentru aprobarea Regulamentt )
privind timpul de munc, organizarea si efectuarea girzilor in unitatile publice din sectorul sanitar)

a) presteazi activitate integratd, acoperind obligatiile de serviciu a personalului medical incadrat cu
normi intreagd, prin activitate curentd in cursul diminetii.

b) cadrele didactice care ocupi functia de profesor sau conferentiar nu au obligagia de a efectua garzi;
in aceasti situatie, cadrele didactice vor presta activitate de 7 ore zilnic in cursul diminetii; in situafia in care
doresc si efectueze girzi, le vor efectua in afara programului normal de lucru, fard a avea obligatia de garda.

111 . Personalul superior de specialitate din cabinete de consultatii, farmacie, radiologie:
- program de 7 ore, astfel:
e Psihologie, Asistentd Sociala: 8.00 — 15.00
e Prof. C.F.M.,, kinetoterapeut : 8.00 — 15.00; 12.00 — 19.00.
e Farmacie: 8.00 - 15.00
e Radiologie: 7.30- 13.30
IV. Personalul mediu sanitar in sectii cu paturi.
a) - program in ture de 8 ore/tura:
Sectia Clinica Psihiatrie 11, Sectia Psihiatrie IV, Sectia Recuperare Neuropsihomotorie Copii.
e 7.00-15.00-tural
e 1500-23.00-turaall-a
e 23.00-7.00-turaa lll-a
- in zilele de sAmbiiti, duminicii, precum si in zilele de sirbitoare legala in care nu se lucreaza,
program de 12 ore/tura:
e 7.00-19.00 tural;
e 19.00 -07.00 tura a II-a.
b) program in ture de 12 ore/turi:
Sectia Psihiatrie I, Sectia Clinica Psihiatrie 111, Sectia Psihiatrie V, Sectia Psihiatrie VI -Cronici, Sectia
Psihiatrie Pediatrica, Sectia Neurologie Pediatrica,
e 7.00-19.00tural;
e 19.00-07.00 tura a II-a.

V. Personalul auxiliar sanitar in sectii cu paturi
a) - program in ture de 8 ore/turi:
Sectia Clinica Psihiatrie I1, Sectia Psihiatrie IV, Sectia Recuperare Neuropsihomotorie Copii.



Infirmieri:
e 7.00-15.00 tural;
e 1500-23.00 tura a Il-a;
e 23.00- 7.00 tura a Ill-a.
ingrijitoare de curitenie:
e 7.00-15.00tural;
e 1500-23.00turaalla
- in zilele de simbiiti, duminici, precum si in zilele de sarbiatoare legali in care nu se lucreaza,
program de 12 ore/tura:
e 7.00-19.00tural;

e 19.00-07.00 turaall-a. .
b) program in ture de 12 ore/tura:
Sectia Psihiatrie I, Sectia Clinica Psihiatrie 111, Sectia Psihiatrie V, Sectia Psihiatrie VI -Cronici, Sectia
Psihiatrie Pediatrica, Sectia Neurologie Pediatrica,
- Infirmieri:
e 7.00-19.00 tural;
e 19.00-07.00 tura a Il-a
- ingrijitoare de curitenie:
e 7.00-19.00
V1. Personalul mediu si auxiliar din compartimentele fara paturi
e Farmacie: 7.00 — 15.00;
e ingrijitoare curitenie: 7.00 — 15.00;
e Asistent igienist, agent D.D.D.: 7.00 — 15.00;
e Asistent dietetician: 7.00 — 15.00; 12.00 — 20.00;
e Asistent BFT, maseur, infirmier proceduri: 7.00 — 15.00; 12.00 - 20.00,

Camera de garda:
e 7.00-15.00 tural;
e 15.00-23.00 tura a Il-a;
e 23.00—-07.00 tura a I1l-a.
- In zilele de simbiti, duminicii, precum si in zilele de sirbitoare legali in care nu se lucreazi,
program de 12 ore/turi:
e 7.00-19.00 tura I;
e 19.00-07.00 tura a Il-a.
Biroul de internari : 7.00 — 15.00;
antiné: -7.00 —15.00; 12.00 — 20.00;
- In zilele de simbata, duminici, precum si in zilele de siarbitoare legald in care nu se lucreaza,
program de 8 ore/tura: 7.00 — 15.00;
Laboratorul de analize medicale: 7.00-14.00.

VYII. Personalul tehnic, economic, administrativ
1. Personalul TESA, compartiment Arhivd, muncitorii, registratorii  responsabili  cu
interndrile/externdrile, personalul din cadrul S.M.C.S.S.:
- Luni — Joi: 07.00 - 15.30

- Vineri: 07.00 - 13.00



2. Personalul superior de specialitate din cadrul Farmaciei
- Luni-Vineri: 08.00 — 15.00
Personalul mediu si auxiliar din cadrul Farmaciei
- Luni-Vineri 07,00-15,00
3. Laborator
- Luni-Vineri: 07.00 — 14.00
4. Biroul Contencios, SIPP
- Luni — Joi: 08.00— 16.30
- Vineri: 08.00 - 14.00
5. Compartiment CPIAAM
Luni-Vineri 7,00 -15,00
6. Muncitori: 7.00 — 15.00;
7. Spélatorie: 7.00 — 15.00; _
8. Bloc alimentar: - 6.00 — 14.00 tura I; 12.00 —20.00 tura a II- a;

- in zilele de simbiitd si duminica program 6.00-14.00;
9. Centrala telefonica: - 7.00 - 19.00;
- sambata: 7.00 — 19.00; duminica: 7.00 -15.00;

10. Centrala termica: vara — 6.00-14.00 tura I; 14.00-22.00 tura a 1I-a;
iarna — 6.00-18.00 tura 1; 18.00 — 6.00 tura a Il-a;

11. Persoanele angajate pentru intrefinerea spatiilor verzi si a cdilor de acces: 7.00 -15.00.

Art, 39. Medicii rezidenti in perioada de pregitire in specialitate vor fi inclusi obligatoriu n linia de
‘garda, Tn unitatea sanitard in care efectueazi stagiul de pregitire, dubldnd medicul de garda si efectudnd garda
in cadrul numarului de ore de garda obligatoriu, respectiv 20 de ore, conform prevederilor legale medicii
rezidenti pot fi integrati in serviciul de garda.

Art. 40.(1) Medicii care se afld in una dintre situatiile nominalizate mai jos, pe timpul cat dureaza
aceste situatii, sunt scutiti de a fi inclusi in graficul de garzi:

e pensionarii de invaliditate gradul 111,

)

o femeile gravide incepind cu luna a 6-a i cele care alapteaza;
e medicii care au program redus cu o pitrime din durata normala a timpului de lucru, pe baza de
certificat medical.

(2) Medicii aflati in una dintre situatiile previzute la alin. (1) nu vor putea efectua nici gérzi in afara
programului normal de lucru.

(3) Medicii sefi de sectie si medicii din CSM-uri nu au obligatia de a face garzi, dar pot si faca garzi
in afara programului de munca.

Art. 41. Refuzul medicilor de a respecta programul de lucru, de a efectua activitate integratd, de a
acorda consultatii interdisciplinarc si dc a respecta graficele de girzi intocmite lunar gi aprobate de
conducerea unitatii sanitare constituie abatere disciplinara.

Art. 42.(1)Programul gérzilor se intocmeste lunar de directorul medical.

(2) Este interzis medicilor care sunt de garda s pardseascd unitatea sanitard pe durata serviciului de
garda.

(3) Schimbarea programului aprobat prin graficul de gardd sc poatc face la cererea scrisdi, numai in
situatii cu totul deosebite, cu aprobarea directorului medical.



Art.43.(1)Programarea concediilor de odihna se face de conducerea sectiilor/compartimentelor in
luna decembrie pentru anul urmitor, astfel incat sa se asigure atat bunul mers al activitatii, cat si interesele
salariatilor cu evitarea suprapunerilor care sd afecteze functionalitatea serviciului si va fi aprobata de
conducerea unitatii. —

(2) Concediul anual de odihnd se poate fractiona, la cererea salariatului, una din trange neputind fi
mal mica de 10 zile lucratoare.

(3) Fiecare salariat are obligatia de a efectua integral concediul de odihnd in anul in curs; concediile
efectuate in luna decembrie pot continua si in luna ianuarie a anului urmator.

(4) Sefii locurilor de munca vor lua toate masurile organizatorice necesare pentru cfectuarea
concediilor de odihni ale salariatilor din subordine in anul in curs.

(5) Situatiile exceptionale care Tmpiedicd efectuarea concediului pana la sfarsitul anului in curs
conform alin.(3), vor fi aduse la uunoxtm‘gd managerului de cétre geful locului de munca, pentru a decide
asupra cfectudrii concediului restant pand la sfarsitul anului urmitor, de ciitre toti salariatii care intr-un an
calendaristic nu au efectuat integral concediul de odihna la care aveau dreptul.

(6) Dreptul la concediu de odihna anual nu poate forma obiectul vreunei cesiuni, renun{iri sau
limitéri.

(7) Plecarea In concediu de odihnd, concedii pentru studii sau concedii fard platd, fard aprobare
prealabild este interzisd si constituie abatere pentru care se pot aplica sanctiuni disciplinare; la fel se consideri
si se sanctioneazd neprezentarea la serviciu la expirarea concediilor.

(8) Concediul de odihna poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.,

(9) Managerul poate rechema salariatul din concediul de odihna in caz de for{d majora sau pentru
interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munca. In acest caz angajatorul are obligagia de a
suporta toate cheltuielile salariatului si ale familiei sale, necesare in vederea revenirii la locul de munca,
precum si eventualele prejudicii suferite de acesta ca urmare a intreruperii concediului de odihna.

Art. 44.(1)Concediile de odihna si indemnizatia aferentd se acorda pe durata st in cuantumul stabilit in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului colectiv de muncd incheiat la nivel de
ramurd /unitate.

(2) Durata concediului de odihna anhual nu este afectatd de concediile medicale.

CAPITOLUL VIl 5
RASPUNDEREA DISCIPLINARA

Art. 45. Fapta in legiturd cu munca si care consta intr-o actiune sau inactiune sdvarsita cu vinovitie de
ciitre salariat, prin care acesta a incdlcat normele legale, prezentul regulament intern, Regulamentul de
organizare si funcfionare al spitalului, contractul individual de muncd sau contractul colectiv de munca
aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducétorilor ierarhici, procedurilor si protocoalelor de prevenire
si limitare [AAM, constituie abatere disciplinard i se sancfioneaza potrivit Codului muncii cu:

a) avertismentul scris;
b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;
d) reducerea salariului de baza gi/sau, dupa caz, si a indemnizai;iei de conducere pe o perioada de 1-
3 luni cu 5-10%;
e) desfacerea disciplinard a contldctulul individual de munca.

Art. 46. In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt regim
sanctionator, va fi aplicat acesta.

Art. 47.(1)Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio sancliune disciplinard, cu exceptia avertismentului
scris, nu poate fi dispusd mai fnainte de efectuarea unei cercetari disciplinare prealabile.

(2) Cercetarea disciplinara se realizeazd de comisia de cercetare disciplinard prealabild constituitd prin

decizia managerului; raportul comisiei se Tnainteazi managerului pentru luarea deciziei corespunzitoare.
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(3) Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinard aplicabila in raport cu gravitatea abaterii disciplinare
sivirsite de salariat, avAndu-se in vedere urmdtoarele:
a) imprejuririle in care fapta a fost savarsita;
b) gradul de vinovitie a salariatului;
¢) consecinfele abaterii disciplinare;
d) comportarea generala in serviciu a salariatului;
e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta.
(4) Procedura de efectuare a cercetarii disciplinare prealabile gi de aplicare a sanc{iunii este conforma
cu prevederile codului muncii §i ale contractului colectiv de muncd aplicabil.
Art. 48. Decizia de sanctionare poate fi contestatii de salariat la instantele judecdtoresti competente in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicdrii.
Art. 49. Sanciiunea disciplinari se radiazi de drept in termen de 12 luni de la aplicare, dacéd
salariatului nu i se aplicd o noud sanctiune disciplinard in acest termen; radierea sancfiunilor disciplinare se
constatd prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa.

CAPITOLUL IX ] |
RASPUNDEREA PATRIMONIALA )

Art. 50. (1) Spitalul, in calitate de angajator si salariatii, raspund patrimonial in conditiile art. 253-259
din Codul Muncii.

(2) Unitatea este obligata, in temeiul normelor si principiilor rdspunderii civile contractuale, sa il
despigubeasca pe salariat in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu material sau moral din culpa
angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legiturd cu serviciul.

(3) Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale,
" pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legaturd cu munca for.

(4) Cand paguba a fost produsd de mai multi salariati, cuantumul raspunderii fiecaruia se btdbl]eqte n
raport cu masura in care a contribuit la producerea ei.

(5) Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forfa majord sau de alte cauze neprevizute §i care
nu puteau fi inldturate si nici de pagubele care se incadreaza in riscul normal al serviciului.

(6) Salariatul care a incasat de la unitate o sumd nedatorata este obligat sd o restituie.

(7) Suma stabilitd pentru acoperirea daunelor se retine, conform procedurilor legale, in rate tunare din
drepturile salariale care se cuvin persoanei in cauzd din partea unitatii, care nu pot fi mai mari de 1/3 din
salariul lunar net, fard a putea depisi impreund cu celelalte refineri pe care le-ar avea cel n cauzd, Jumaf T
din salariul respectiv.

_ CAPITOLUL X ]
ASIGURAREA SANATATII $I SECURITATII N MUNCA

Art. 51. Pentru asigurarea sinitafii si securitifii in munca a salariatilor, fiecare angajat trebuie sé isi
destisoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sd nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atét
propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectale de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului
de munca — scop in care are urmatoarele obligatii:

a) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport
si alte mijloace de productie;

b) sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat i, dup utilizare, sd il inapoieze sau

a il puna la locul destinat pentru pastrare;

¢) si nu procedeze la scoaterea din funcfiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;
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d) sd comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situagic de munca despre care
au motive Intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum si orice
deficientd a sistemelor de protectie;

e) sd aducd de indatd la cunostinfa conducatorului locului de munci si/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoand; :

f) s coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atit timp cat este necesar, pentru a face
posibild realizarea oricdaror masuri sau cerinfe dispuse de catre inspectorii de muncé §i inspectorii sanitari,
pentru protectia séndtétii si securitdtii lucrdtorilor;

£) sa coopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ¢ mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si f@rd riscuri pentru
securitate si sandtate, in domeniul sau de activitate;

h) sé isi insugeasca si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca i
masurile de aplicare a acestora;

1) sd participe la instruirile realizate periodic, prin modalita{i specifice stabilite de comun acord de
catre angajator impreund cu comitetul de securitate si sandtate in muncd si cu sindicatul sau, dupi caz, cu
reprezentantii salariatilor;

J) sd respecte normele de prevenire si stingere a incendiilor (P.S.1.) conform instructajelor anuale si
periodice, de interventie cu mijloace proprii in orice situatii de urgentd care pot pune in pericol viata,
integritatea persogalé sau a altor persoane, siguranta cladirii si/ sau a instalatiilor.

Art. 52. In domeniul prevenirii infectiilor nosocomiale si al gestiondrii deseurilor rezultate din
activitatea medicala salariatii au obligatia respectarii urmétoarelor cerinte minime:

a) folosirea echipamentului de lucru si/sau protectie §i respectarea normelor in vigoare in scopul
prevenirii infectiilor nosocomiale si a accidentelor prin expunere la singe (A.E.S.—precautiunile universale),
conf.Ord.MSF nr.916/2006 cu modificérile si completarile ulterioare;

b) utilizarea materialelor sanitare, de curdtenie si dezinfectie, instrumentelor si echipamentelor din
dotare corespunzator protocoalelor emise de SPCIAAM, cu respectarea normelor in vigoare privind curdtenia
si dezinfectia 1n unitatile sanitare, conform Ordinului nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale In unitétile sanitare;

¢) respectarea normelor in vigoare privind manipularea, colectarea, stocarea si transportul deseurilor
rezultate din activitatea medicald conform Ordinului nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
gestionarea deseurilor rezultate din activitafi medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza
nationala de date privind deseurile rezultate din activitd{i medicale.

Art. 53. (1) In ce priveste securitatea si sanitatea in munci a salariatelor gravide si/sau mame liuze
sau care aldpteaza, spitalul va asigura la locul de munca masuri privind igiena, protectia sinitafii si securitatea
in muncd a acestora conform prevederilor legale.

(2) Salariatele gravide si/sau mamele, lauzele sau care alapteaza pentru a beneficia de aceste masuri
trebuie sd informeze in scris spitalul asupra stérii lor fiziologice astfel:

a) salariata gravidd este femeia care anuntd in scris angajatorul asupra starii sale fiziologice de
graviditate si anexeaza un document medical eliberat de medicul de familie sau de medicul specialist care s i
ateste aceasta stare;

b) salariata care a nascut recent este femeia care si-a reluat activitatea dupa efectuarea concediului de
lduzie si solicitd angajatorului in scris masurile de protectie prevazute de lege, anexand un document medical
eliberat de medicul de familie, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la carc a néscut;

¢) salariata care alapteazi este femeia care, la reluarea activititii dupa efectuarea concediului de lauzie,
isi aldpteazi copilul si anun{a angajatorul in scris cu privire la inceputul si sfarsitul prezumat al perioadei de
aldiptare, anexand documente medicale eliberate de medicul de familie in acest sens.

(3) Salariatele prevazute la lit. a, b, ¢ alin.2 au urmétoarele obligatii:

a) de a se prezenta la medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care sd le aleste
starea; in cazul in care salariatele nu indeplinesc aceasta obligatie si nu informeaza in scris angajatorul despre
starea lor, acesta este exonerat de obligatiile sale in ce priveste protectia maternitdtii la locul de munca,

potrivit legislatiei in domeniu.
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b) de a efectua concediul postnatal obligatoriu de 42 de zile pe care salariata mama are obligatia s il
efectueze dupd nastere, in cadrul concediului pentru sarcina si lduzie cu durata totald de 126 de zile, de care
beneficiazi salariatele in conditiile legii;

Art. 54. (1) Pentru toate activititile susceptibile si prezinte un risc specific de expunere la agenti,
procedee si condifii de munca, a céror listd este prevdzutd in anexa ni.1 din OUG 96/2003 privind protectia
maternitatii la locurile de munci, angajatorul este obligat si evalueze anual §i sd intocmeasca rapoarte de
evaluare, cu participarea medicului de medicina muncii, cu privire la natura, gradul si durata de expunere a
angajatelor in unitate in scopul determindrii oricdrui risc pentru securitatea sau sanatatea lor si oricarei
repercusiuni asupra sarcinii ori alaptarii.

(2) Spitalul in calitate de angajator este obligat ca, in termen de 5 zile lucratoare de la data intocmirii
raportului, si inmineze o copie a acestuia sindicatului sau reprezentantilor salariatilor.

‘ (3) Spitalul va informa in scris salariatele asupra rezultatelor evaludrii privind riscurile la care pot fi
supuse la locurile lor de muncd, precum si asupra drepturilor aferente conform normelor in vigoare.

(4) In termen de 10 zile lucritoare de la data la care angajatorul a fost anunfat in scris de catre o
salariati ca se afld in una dintre situatiile prevazute mai sus la art.51 alin.2 lit.a,b,c din prezentul regulament,
acesta are obligatia si instiinteze medicul de medicina muncii, precum si inspectoratul teritorial de munca pe a
carui raza isi desféisoard activitatea. )

Art. 55. (1) Angajatorului ii revin urmétoarele obligafii:

a) sd previna expunerea salariatelor previzute la art.51 alin.2 lit. a-c din prezentul regulament la riscuri
ce le pot afecta sinatatea si securitatea, in situatia in care rezultatele evaluarii evidentiaza astfel de riscuri;

b) si nu constringi salariatele si efectueze 0 muncd ddunatoare sanatatii sau stérii lor de graviditate
ori copilului nou-niscut, dupé caz;

¢) sd pistreze confidentialitatea asupra stirii de graviditate a salariatei i nu va anunia al{i angajati
decat cu acordul scris al acesteia si doar in interesul bunei desfiigurdri a procesului de muncd, cand starea de
graviditate nu este vizibild;

d) s modifice locul de munci al salariatelor previzute la art.51 alin.2 lita, b din prezentul
regulament, care isi desfasoard activitatea numai in pozitia ortostatica sau in pozitia agezat, astfel incét sa li se
asigure, la intervale regulate de timp, pauze si amenajiri pentru repaus in pozitie sezdndé sau, respectiv,
pentru miscare, la recomandarea medicului de medicina muncii;

¢) si acorde salariatelor gravide dispensd pentru consultatii prenatale, constand in ore libere platite
salariatei, in limita a maximum 16 ore pe lund, in cazul in care investigatiile medicale se pot efectua numai in
timpul programului de lucru, fird diminuarea drepturilor salariale. \

f) sa acorde salariatelor care aldpteazi pauze de aldptare de cite o ord fiecare, in timpul programului 'ué
lucru sau si acorde la cererea mamei reducerea duratei normale a timpului de munci cu 2 ore zilnic, fard
diminuarea drepturilor salariale.

g) sa transfere la un alt loc de muncd, cu menfinerea salariului de baza brut lunar, salariatele care
desfisoara in mod curent muncd cu caracter insalubru sau greu de suportat, conform prevederilor legale in
vigoare. :

h) in cazul in care sinitatea salariatelor mentionate la art.51 este afectatd de munca de noapte,
angajatorul este obligat ca, pe baza solicitarii scrise a salariatei insofitd de un document medical care
mentioneazi perioada in care sinitatea acesteia este afectatd de munca de noapte, s o transfere la un loc de
muncd de zi, cu mentinerea salariului de bazi brut lunar;daca din motive justificate in mod obiectiv, transferul
nu este posibil, salariata va beneficia de concediul §i indemnizatia de risc maternal.

(2) Pentru salariatele previzute la art.51 alin.2 lita-c din prezentul regulament care desfdgoard
activitate care prezinti riscuri pentru siinitate sau securitate ori cu repercusiuni asupra sarcinii gi alaptarii, in
sensul celor previzute la art.52 alin.l, spitalul in calitate de angajator trebuie si modifice Tn mod
corespunzitor conditiile si/sau orarul de muncd ori, si repartizeze la alt loc de munci, conform recomanddrii
medicului de medicina muncii sau a medicului de familie, cu mentinerea veniturilor salariale.

(3) In cazul in care angajatorul, din motive justificate in mod obiectiv, nu poate s indeplineascd
obligatia previzuta la alin.2, salariatele in cauzd au dreptul la concediu de risc maternal, dupa cum urmeaza:
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a) nainte de data solicitarii concediului de maternitate, stabilit potrivit reglementérilor legale privind
sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale, salariatele prevazute la art.51 alin.2 lit. a);

b) dupa data revenirii din concediul postnatal obligatoriu, salariatele prevazute la art.51 alin.2 lit.b) si
¢), in cazul in care nu solicitd concediul $i indemnizatia pentru cresterea si ingrijirea copilului pana la
implinirea varstei de 2 ani sau, in cazul copilului cu handicap, pana la 3 ani.

(4) Concediul de risc maternal se poate acorda, in intregime sau fractionat, pe o perioada ce nu poate
depisi 120 de zile, de citre medicul de familie sau de medicul specialist, care va elibera un certificat medical
in acest sens. dar nu poate fi acordat simultan cu alte concedii prevazute de legislatia privind sistemul public
de pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

(5) Eliberarea certificatului medical se va face in conditiile in care salariata s-a prezentat la consultatiile
prenatale si postnatale, conform normelor Ministerului Sanataii.

(6) In baza recomandarii medicului de familie, salariata gravida care nu poate indeplini durata normala
de munci din motive de sinitate, a sa sau a fitului sdu, are dreptul la reducerea cu o patrime a duratei normale
de munca, cu mentinerea veniturilor salariale, suportate integral din fondul de salarii al angajatorului, potrivit
IC{DlCan‘L‘lTllOI legale privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Art. 56 In cazul oricaror alti angajati vulnerabili a céror stare de sandtate nu permite prestarea muncii
conform prevederilor generale ale spitalului, situatia va fi analizatd si decisd punctuat in sedinta comitetului
director.

Art. 57. Regulile de respectare a protecfiei maternitdtii la locurile de munci se aplicd in concordanti cu
prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL XI
PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SI RECLAMATIILOR INDIVIDUALE
ALE SALARIATILOR

Art. 58. In misura in care va face dovada Incilcirii unui drept al sau, orice salariat interesat poate
sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile Regulamentului Intern, ale contractului individual de munca, sau
ale oricarei decizii interne; sesizarea se face personal si in scris cu precizarea expresda a dispozitiilor ce fi
incalca dreptul si a prevederilor legale care considera salariatul ca sunt astfel nerespectate.

Art. 59. Angajatorul desemneazi persoana/persoanele care si analizeze si sd cerceteze obiectul cererii;
nu poate fi desemnatd n aceastd calitate persoana cu privire la care in petifie se aduc acuze de incédlcare a
drepturilor salariatilor.

Art. 60. In activitatea de cercetare, persoana/persoanele imputernicite vor lua in considerare prevederile
Regulamentului Intern, ale deciziilor/procedurilor interne, clauzele din contractul individual de muncé si din

contractul colectiv de munca, atributiile si obligatiile din fisa postului, modul de derulare al raportului de

"y munca intre angajator s1 angajat.

Art. 61. Sesizarea salariatului va {i inregistratd la secretariatul unitdtii in Registrul general de intrari —
iesiri si va fi solutionata de cétre persoana/persoancle imputernicite special de cétre angajator in termen de
maxim 30 de zile de la data inregistrarii acesteia; in situatii deosebite, justificate de imprejuréri obiective sau
de complexitatea cauzei, termenul de solutionare poate fi prelungit cu cel mult 15 zile, astfel incat
solufionarea petifiei sd nu depaseasca termenul maxim de 45 de zile.

Art. 62. O sesizare poate fi formulata si semnatd de mai multi salariati daca obiectul sesizarii este
comun iar acestia se afld in situatii similare a céror rezolvare impune adoptarea unor solutii identice.

Art. 63. In cazul in care pe parcursul unei cercetiri se inregistreazii mai multe reclamafii cu acelasi
obiect, pentru identitate de ratiune, sesizarile pot fi conexate §i solutionate impreund; in acest caz termenul de
solutionare de 30 de zile poate fi prelungit, dar nu mai mult de 45 de zile de la data inregistrérii primei
sesizari.

Art. 64. In situatiile de la art. 55-60 raspunsul va fi colectiv si va fi comunicat fiecérui petent.

Art. 65. Nu se iau in considerare petitiile/sesizérile/reclamatiile in urmatoarele situafii:

a) cele anonime;
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b) cele care nu sunt semnate de salariatul in cauzi sau de persoana legal imputernicitd de cétre acesta;

¢) cele In care nu sunt trecute toate datele de identitate ale salariatului /salariatilor ale cdror drepturi
sunt pretinse a fi incélcate; ;

d) cele lipsite de informatii concrete, de date certe sau care confin informatii vagi cu privire la dreptul
incélcat.

Art. 66. Sesizarea, cu exceptia celor previzute la art.62, va fi solutionati si raspunsul va fi redactat in
termen de maxim 30 zile de la data inregisririi cererii, respectiv 45 de zile functie de caz, dupa cercetarea
tuturor imprejuririlor care si conduca la aprecierea corecti a stérii de fapt i va purta viza conducerii unitatii.

Art. 67. Dupa inregistrarea raspunsului in Registrul general de intrari-iesiri, acesta va fi comunicat
salariatului care a formulat sesizarea/ reclamatia in termen de 5 zile de la emitere, in urmatoarele modalitdfi:

a) pelsonal sub semndtura de primire, cu specificarea datei primirii;
b) prin postd sub regim de scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, in situatia in care
“salariatului nu i s-a putut inména personal raspunsul in termen de 5 zile de la emitere;

Art. 68. (1) Procedura internd de solutionare a sesizirilor salariatilor se considerd a fi o metoda de
preintdmpinare a credrii unor litigii intre angajator si salariafi, de solutionare la nivel de unitate a situatiilor
conflictuale, respectiv de mediere a problemelor ivite pe parcursul derularii raporturilor juridice de munca cu
angajatii. )

(2) Daca dupa finalizarea acestei proceduri interne salariatul/ salarialii se considera in continuare
nedreptititi se pot adresa instantei judecdtoresti competente in conditiile legii.

_CAPITOLUL XII 5
ASIGURAREA EGALITATII DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

Art. 69. Spitalul in calitate de angajator asigurd egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei
si barbati, in cadrul relaiilor de munci de orice fel, In conformitate cu prevederile legale Tn vigoare ale Legii
nr.202/2002 cu modificirile gi completirile ulterioare. -

Art. 70. Este interzisa discriminarea prin utilizarea de catre angajator a unor practici care
dezavantajeazi persoanele de un anumit sex, In legaturd cu relatiile de munci, referitoare la:

a) anunfarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidafilor pentru ocuparea
posturilor vacante;

b) incheierea, suspendarea, modificarea gi/sau incetarea raportului juridic de munca,

¢) stabilirea sau modificarea atributiilor din figa postului; \

d) stabilirea remuneratiei;

¢) beneficii, altele decét cele de natura salariald, precum si la securitate sociald;

f) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare si
recalificare profesionala;

g) evaluarea performantelor profesionale individuale:

h) promovarea profesionali;

i) aplicarea masurilor disciplinare;

j) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitdtile acordate de acesta;

k) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

Art. 71. Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor art.67 lit. a) locurile de munci in care, datorita
naturii activitétilor profesionale respective sau cadrului in care acestea sunt desfasurate, o caracteristica legaté
de sex este o cerintd profesionald autenticd si determinantd, cu conditia ca obiectivul urmarit sa fie legitim si
cerinfa sé fie proportionala.

Art. 72. Maternitatea si/sau invaliditatea nu pot constitui un motiv de discriminare.

Art. 73. Orice tratament mai putin favorabil aplicat unei femei legat de sarcini sau de concediul de
maternitate constituie discriminare in sensul prevazut de lege.

Art. 74. Orice tratament mai putin favorabil aplicat unei femei sau unui bérbat, privind concediul
pentru cresterea copiilor sau concediul paternal, constituie discriminare potrivit legii.
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Art. 75. Uste interzis sd i se solicite unei candidate, in vederea angajarii, sid prezinte un lest de
graviditate si/sau sd semneze un angajament ¢a nu va raméne insdrcinatd sau cd nu va naste pe durata de

valabilitate a contractului individual de munca.

Art. 76. Sunt exceptate de la aplicarea pnwdm]oz art. 69-71 acele locuri de munca interzise femeilor
gravide si/sau care alapteaza, datoritd naturii ori conditiilor particulare de prestare a muncii.

Art. 77. (1) Concedierea nu poate fi dispusé pe durata in care:

(1) Concedierea salariatilor nu poate fi dispusa:

a) pe durata incapacitatii temporare de munca, stabilita prin certificat medical conform legii;

b) pe durata suspendarii activitaii ca urmare a instituirii carantinei;

¢) pe durata In care femeia salariatd este gravidad, in méasura in care angajatorul a luat cunostinta de
acest fapt anterior emiterii deciziei de concediere;

d) pe durata concediului de maternitate; i

¢) pe durata concediului pentru (31e$terea copilului in varsta de pand la 2 ani sau, in cazul copilului cu
handicap, pana la implinirea varstei de 3 ani;

f) pe durata concediului pentru ingrijirea copilului bolnav in vérsta de panad la 7 ani sau, in cazul
copilului cu handicap, pentru afectiuni intercurente, pani la implinirea vérstei de 18 ani;

g) incetat efecte juridice;

(2) Prevederile alin.(1) nu se aplica in cazul concedierii pentru motive ce intervin ca urmare a
desfiintdrii unitatii spitalicesti, in conditiile legii

Art. 78. La incetarea concediului de maternitate sau a concediului de crestere si ingrijire a copiilor in
varstd de pand la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati, salariata/ salariatul are dreptul de a se
intoarce la ultimul loc de munci sau la un loc de muncd echivalent, avand conditii de muncé echivalente, si,
de asemenea, de a beneficia de orice imbundtitire a conditiilor de muned la care ar fi avut dreptul in timpul
absentei.

Art. 79. Constituie discriminare bazatd pe criteriul de sex orice comportament nedorit, definit drept
hartuire sau héarfuire sexuald, avand ca scop sau efect:

a) de a crea la locul de muncd o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru
persoana afectata;

b) de a influenta negativ 91tua§1a pusoanel angajate in ceea ce priveste promovarea profesionald,
remuneratia sau veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionald, in cazul
refuzului acesteia de a accepta un comportament nedorit, ce {ine de viafa sexuald.

Art. 80. Pentru prevenirea si eliminarea oricaror comportamente, definite drept discriminare bazaté pe
criteriul de sex, angajatorul are prerogativa disciplinara, sens in care va putea aplica oricare din sancfiunile
disciplinare previzute de Codul muncii cu respectarea procedurilor legale, pentru angajafii care incalca
demnitatea personald a altor angajati prin crearea de medii degradante, de intimidare, de ostilitate, de umilire
sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare, astfel cum sunt definite de lege.

~ Art. 81. Constituie discriminare si este interzisd modificarea unilaterald de cétre angajator a relatiilor
sau a conditiilor de muncd, inclusiv concedierea persoanei angajate care a fnaintat o sesizare ori o reclamatie
la nivelul unititii sau care a depus o plangere, in conditiile legii, la instantele judecitoresti competente, si dupa
ce sentinta judecitoreasci a rimas definitivd, cu exceptia unor motive intemeiate i fard directd legaturd cu
cauza. Cu toate acestea modificirile unilaterale si inclusiv concedierea bazate pe probe si pentru acte si fapte
interzise sunt recunoscute ca mecanisme legale care pot fi folosite de conducerea institutiei in situatii
jusitificate conform prevederilor legale.

Art. 82, La nivelul angajatorului este interziséi orice forma de discriminare bazata pe criteriul de sex in
ceea ce priveste accesul femeilor gi birbatilor la toate nivelurile de asistentd medicald si la programele de
prevenire a imbolnavirilor i de promovare a sanétatii.

Art. 83. Spitalul in calitate de angajator promoveazd, sustine si asigurd reprezentarea echitabild si
echilibrata a femeilor si barbatilor in cadrul comisiilor si in alte structuri lucrative manageriale si/sau de
consultantd consituite la nivel de unitate.
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Art. 84. Prevederile prezentului Capitol se completeazi in mod corespunzator cu oricare alte dispozitii
legale in materie, precum si cu clauzele exprese incidente in domeniu cuprinse in contractul colectiv de munca
aplicabil la nivel de unitate.

CAPITOLUL XIII
NORME OBLIGATORII

Art. 85. (1) Este interzisd publicitatea oricdrui medicament pentru care nu existd o autorizatic de
punere pe piatd; intelesul si- semnificagia termenului de medicament inclusiv cerinfele de publicitate sunt
corespunzétoarc prevederilor Legii nr.95/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, i ale altor dispozifii
legale 1n materie.

(2) Toate materialele pmmoponale aie unui produs destinate profesionigtilor din unitate trebuie si fie
insotite de rezumatul caracteristicilor produsului aprobat de Agentia Nationald a Medicamentului si a
Dispozitivelor Medicale i in concordanta cu acesta. )

(3) Publicitatea unui medicament trebuie si incurajeze folosirea rationald produsului, prezentdndu-l in
mod obiectiv, fard a-i exagera calitifile si fird sd inducd n eroare. Publicitatea trebuie sa fie onesta, adevérata
si corectd. Publicitatea trebuie si evite orice susfinere sau reprezentare in mdasurd si induca in eroare
consumatorul, chiar si prin omisiune, ambiguitate sau exagerare.

(4) Publicitatea destinata profesionigtilor din sectorul sanitar poate fi ficutd atdt pentru medicamentele
fiird prescriptie medicald, cat i cu prescripiie medicala.

_ (5) In cadrul spitalelor, va exista un spatiu destinat publicititii pentru medicamente prestabilit de cétre
* conducerea spitalului.

(6) Intalnirile dintre reprezentantii firmelor de medicamente si medmn specialisti se va desfasura dupd
un program organizat $i aprobat de citre conducerea spitalului,

Art. 86. (1) Toti salariatii spitalului precum si personalul ce deserveste paza si curdfenia (care pot fi
angajati ai unor firme de prestdri de servicii), vor actiona intr-un climat de liniste care sd asigure confort
psihic pacientilor, evitdnd pe cat posibil, orice disconfort fonic (prin ton ridicat, zgomote ale utilajelor si
dispozitivelor cu care isi desfisoari activitatea) cu preponderentd in perioadele destinate odihnei pacientilor.

(2) Atat medicii cat si personalul cu pregatire medie si personalul auxiliar, se vor comporta cu pacientii si
apartinitorii acestora intr-o manierd care sa excluda orice posibilitate de interpretare din partea acestora c 3
doreste sau se urmireste o remunerare a actului medical si de ingrijire, alta decit cea prevézutd de acteré
normative in vigoare.

(3) Conditii de acces la informatii/date, prelucrarea si protectia acestora, pentru fiecare categoric
profesionala in parte.

‘Categom Tip informatii la care au|Mod acces Scopul accesului Modalitate de/
profesionale acces protejare
Consiliul de|Date cu caracter|Acces la|Rapoarte,  sinteze | Documente pe
Administratie |personal ale pacientilor,|documentele pe|transmise format hartie :
Comitet angajatilor si |format hartie: consiliului de|se  pastreaza  in
Director colaboratorilor cuprinse|acces nelimitat administratie, dulapuri inchise
in documente de suport autoritatilor externe
hartie si  in  format;Acces la sistemul Sistemul
electronic informatic : ‘ informational:
Informatii privind|acces nelimitat la accesul se
salarizarea, evaluarea, |cerere realizeazd pe bazid
instruirea  personalului de user / parola
in documente de suport smc—:mul este
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I Director
Medical,
Medicii
Colaboratori
medicali
medici
Consiliul
Medical
Consiliul etic

hartie  si

in  format

electronic

Informatii privind
situatii financiare  n
documente de suport
hértie si in  format
clectronic

Date cu caracter

personal ale pacientilor
cuprinse in documente
de suport hartie si in
format electronic

Acces la
documentele pe
format hértie:

acces limitat la tipul
de informatii definit
(medicale) '

Acees la - sistemul
informatic :
acces limitat la tipul

Rapoarte,
transmise

sinteze

comitetului director,
consiliului medical,
comisiei de etica

prin

protejat

program  antivirus
cu licenta
Documente pe

format hartie :
se  pastreaza  in
dulapuri inchise

Sistemul
informational:
accesul se
realizeazd pe bazi
de user / parola

de informatii definit sistemul este
(medicale) protejat prin
program  antivirus
cu licenta
Asistente Date cu caracter | Acces la|Introduce date,
medicale, personal ale pacientilor|documentele pe|raportare la| Documente pe
infirmiere cuprinse in documente | format hértie: solicitarea format hartie :
de suport hartie si in|acces limitat la tipul | medicului se  piastreazd n
format electronic de informatii definit dulapuri inchise
Registru vizitatori (ingrijiri medicale)
Sistemul
Acces la sistemul informational:
informatic accesul se
acces limitat la tipul realizeazd pe bazi
de informatii definit de user / parold
(ingrijiri medicale) sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licenta
Registrator Date cu caracter | Acces la|Introduce date, | Documente pe
medical personal ale pacientilor|documentele pe |raportare la|format hartie :
cuprinse in documente|format hértie: solicitarea se  pastreazd n
de suport hartie si in|acces limitat la tipul ' medicului dulapuri inchise
format electronic de informatii definit
(medicale) Sistemul
informational:
Acces la sistemul accesul se
informatic : realizeazd pe bazd
acces limitat la tipul de user / parold
de informatii definit sistemul este
(medicale) protejat prin
program  antivirus
cu licenta
Financiar Date cu caracter | Acces la|Introducere,
Contabilitate personal ale pacientilor, |documentele pe|raportare,  sintezd




angajatilor

si
colaberatorilor cuprinse
in documente de suport

{format hartie:
acces limitat la tipul
de informatii definit

financiar contabila
salarizare
resurse umane

|

|
|

Resurse Umane

.Ré;ponsabil IT --

angajatilor cuprinse in

documente de suport
hartiec ~ si  in format
electronic

Informatii privind
salarizarea, evaluarea,

instruirea . personalului
in documente de suport
hartie si  in  format

hartie si  in  format|(financiar contabile,

electronic jale personalului

Informatii privind | propriu)

situatii financiare  in

documente de suport Acces la sistemul

hirtie si in  format!informatic :

electronic acces limitat la tipul
de informatii definit
(financiar contabile,
ale personalului
propriu)

Date cu caracter | Acces la

personal ale pacientilor,|documentele pe

format héartie:

acces limitat la tipul
de informatii definit
( ale personalului
propriu)
Acees la sistemul
informatic :

|acces fimitat la tipul

Introducere,

[ raportare, sintezi

salarizare
resurse umane

I
i
|

|

Documente pe
format hértie :

'se  pistreazd  1n

dulapuri inchise

Sistemul
informational:
accesul se
realizeazd pe bazi
de user / parola

sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licenta

Documente pe

format hartie :
se  pastreazd  in
dulapuri tnchise

Sistemul
informational:
accesul se

hartie si in  format,
electronic
|
|
Achizitii, Informatii privind
aprovizionare, | furnizorii de produse si|Informatii se suport
administrativ  |servicii ~ si  privind |hartie,  informatic
infrastructura in | despre furnizori,
documente de suport|infrastructurd
hartie g1 in formatl

autorizatii externe

electronic de informatii definit {realizeazi pe bazi
( ale personaluluil de user / parold.
propriu) ! sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licentd
Date cu caracter
personal ale pacientilor, Acces  la * toate Raportari solicitate | Documente pe
angajatilor gi | informatiile pe|de directorul | format hartie :
colaboratorilor cuprinse ! format hirtie, |general, directorul|se  péstreazd  in
in documente de suporth—‘,Iectronic medical, dulapuri inchise

Sistemul
informational:
accesul se
realizeazi pe bazi
de user / parola

sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licenta
Rapoarte,  sinteze,
planuri aferente
aproviziondrii, Documente pe
receptiei, gestiunii,|format hértic :
infrastructurii se pastreazd in

dulapuri inchise
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electronic
Sistemul
informational:
accesul se
realizeazd pe bazi
\de user / parola
sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licentd

Structura de|Date cu caracter |Acces . doar - cu|Raportari  privind | Documente pe
Management al|personal ale pacientilor, |aprobarea . |managementul format hartie :
calitatii .|angajatilor si|directorului’ general | calitatii s¢  pastreazi n
Control intern |[colaboratorilor, la anumite dulapuri inchise
'managerial financiar contabile |informatii’ '

cuprinse in documente ' Sistemul

de suport hértie si in informational:

format electronic ' accesul se

realizeazd pe bazi
de user / parola

sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licentd

Colaboratori Informatii in functic de{Acces  doar  cu|Rapoarte de testare |Documente pe
externi tipul colabordrii aprobarea format hértie :
administrativi directorului general se pastreazd in
la anumite dulapuri inchise
informatii ‘
Sistemul
informational:
accesul se

realizeaza pe baza
de user / parola
sistemul este
protejat prin
program  antivirus
cu licentd

Clauze de
confidentialitate in

contracte

(4) Pacientul are libertatea de deplasare in afara sectiei nerestrictionata. exceptie facind perioadele de vizita
medicala, carantine, necesititile mobilizéirii la pat.

(5) Utilizarea lifturilor cu respectarea circuitelor

Pentru fiecare lift se poate stabili o destinatie in functie de tipul de transport intern si de circutele spitalului(
persoane- pacienti, apartindtori, angajati, hrand, lenjerie, deseuri, altele) sau daca numdrul de lifturi nu este suficient se
stabileste un orar de utilizare a lifturile astfel incit si se evite contaminarea si suprapunerea circuitelor.

CAPITOLUL XIV
OBTINEREA CONSIMTAMANTULIT INFORMAT
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Art. 87 (1) in obtinerea acordului scris al pacientului, medicii sunt datori sd prezinte pacientului
informatii la un nivel stiin{ific rezonabil pentru puterea de infelegere a acestuia. Pacientului analfabet sau care
nu vede i se va citi cu voce tare textul acordului; pacientul va fi intrebat daci aceasta reprezintd vointa sa,
medicul urmand si facd o mentiune in acest sens pe acordul scris.

(2) Consimtamantul informat poate fi obtinut si de la apartindtori sau reprezentanti legali in cazul
minorilor si a persoanelor fard discernamént sau inconstiente.

(3) Consimtamantul informat reprezinti acordul in cunostintd de cauzd al pacientului in legatura cu
interventiile medicale ce pot avea consecinte imprevizibile. Obtinerea consimaméntului se face de catre
medic asistat de asistenta de salon, dupd ce pacientul este informat in functic de capacitatea acestuia de
intelegere, clar si cu referire directd la actul medical care urmeaza a fi efectuat comunicandu-se orice orice
informatie utild pentru a lua o decizie in deplind cunostintd de cauza. El trebuie sd contind diagnosticul si
tratamentul propus cu riscurile acestuia ca si perspectivele si pericolele unui tratament medical alternativ,
faptul ci tratamentul poate consta intr-o metodd nou aplicatd. Obtinerea consimfaméantului informat are
implicatii si consecinte de natura eticd, juridicd i, nu'Tn ultimul rand, aspecte practice care ar trebui cunoscute
atit de medici cét si de pacienti pentru o bund aplicare a lor. )

(4) Virsta legali pentru exprimarea consimtdmantului informat este de 18 ani. Minorii isi pot exprima
consimtdmantul in absenta pirintilor sau reprezentantului legal, in urmatoarele cazuri:a) situatii de urgenta,
cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are dis scerndméntul necesar pcntlu a
intelege situatia medicala in care se afla;

b) situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si reproductive, la
solicitarea expresd a minorului n varstd de peste 16 ani.

(5) Medicul curant, asistentul medical raspund atunci cind nu obtin consimtdgmantul informat al
pacientului sau al reprezentantilor legali ai acestuia, cu exceptia cazurilor in care pacientul este lipsit de
discerndmant, iar reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiatd nu poate fi contactat, datorith situatiei de
urgenti. Alunci cdnd reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiatd nu poaie fi contactat, medicul, asistentul
medical pot solicita autorizarea efectuarii actului medical autoritafii tutelare sau pot actiona fird acordul
acesteia in situatii de urgentd, cind intervalul de timp pana la exprimarea acordului ar pune in pericol, in mod
ireversibil, sdnatatea si viata pacientului. '

(6) Pentru prejudiciile cauzate in mod direct sau indirect pacientilor, generate de nerespectarea
reglementirilor interne ale unitatii sanitare, raspund civil unitatile sanitare publice sau private.

(7) Acordul scris al pacientului trebuie sd contind in mod obligatoriu cel putin urmdtoarele elemente- .)

a) numele, prenumele si domiciliul sau, dupa caz, resedinta pacientului; ~

b) actul medical la care urmeaza a fi supus;

¢) descrierea, pe scurt, a informatiilor ce i-au fost furnizate de cétre medic, medicul dentist, asistentul
medical/moasa;

d) acordul exprimat fard echivoc pentru efectuarea actului medical;

¢) semndtura si data exprimarii acordului.

(8) Acordul scris constituie anexd la documentatia de evidentd primara.

(9) In cazul pacientului minor, acordul scris se va obtine de la pdrinte ori de la reprezentantul legal sau,
in lipsa acestora, de la ruda cea mai apropiatd. Prin ruda cea mai apropiatd in sensul prezentului alineat se
infelege rudele majore care insotesc pacientul minor, pana la al patrulea grad inclusiv.

(10) In cazul pacientului major lipsit de discernimant (conform deciziei comisiei de expertiza medico -
legala psihiatricd), acordul scris se va obtine de la reprezentantul legal desemnat.

(11) Tn cazul pacientului major cu care medicul, asistentul medical nu poate comunica in mod eficient,
din pricina conditiei medicale a pacientului la momentul la care este necesard exprimarea consim{amantului,
acordul scris se poate obtine de la soful/sotia sau ruda majord cea mai apropiatd a pacientului. Prin ruda cea
mai apropiati se infelege, in ordine, périntele, descendentul, rudele in linie colaterald pand la al patrulea grad
inclusiv.
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(12) Pacientului care nu poate semna din pricina unei infirmita{i i se va solicita exprimarea verbala a
consim{iiméntului pentru actul medical, medicul, medicul dentist, asistentul medical urmand si faca o
mentiune in acest sens pe formularul de consimtimant informat. Pacientului care nu stie carte sau nu vede i se
va citi cu voce tare textul acordului, va f1 intrebat dacéa acesta reprezintd vointa sa, medicul/asistentul medical
urmand s facd o menfiune in acest sens pe formularul de consimﬁmﬁnl‘ informat.

(13) In cazurile in care pacientul este lipsit de discerndmant, iar medicul, asistentul medical nu pot
contacta reprezentantul legal, soful/sotia sau ruda majora cea mai apropiata, datorita situatiei de urgenta, si nu
se poate solicita nici autorizarea autoritatii tutelare, deoarece intervalul de timp pana la exprimarea acordului
ar pune in pericol, in mod ireversibil, sdnatatea si viata pacientului, persoana care a acordat ingrijirea va
intocmi un raport scris ce va fi pastrat la foaia de observatie a pacientului, prin completarea formularului
Raport privind asistenta medicala acordata in situatii de urgenta

(14) Pacientul internat are dreptul de afi mformat asupra regulilor si obiceturilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii.

(15) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sdnitate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecérei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv
asupra neefectuarii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre
diagnostic si prognostic.

(16) Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sé fie informat n cazul in care informatiile
prezentate de cédtre medic i-ar cauza suferintd.

(17) Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sd nu fie informat si de a alege o alta persoana care
sa fie informata in locul sau.

(18) Pacientul are dreptul sd refuze sau sd opreascd o interventie medicald asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului.

(19) Céand pacientul nu isi poate expumd vointa, dar este necesard o interventie medicala de urgentd,
personalul medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a vointei acestuia.

(20) In cazul in care pacientul necesiti o interventic medicald de urgenfd, consimt@méntul
reprezentantului legal nu mai este necesar

(21) in cazul in care se cere consimtimantul 1'epreze'ntantului legal, pacientul trebuie sd fie implicat in
procesul de luare a deciziei atét cit permite capacitatea lui de intelegere.

(22) In cazul in care medicul curant considerd ci interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzi s 1si dea consimtdgméntul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj de de
arbitraj este constituita din 3 medici.

(23) Consimtimantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pistrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care
acesta este de acord.

(23) Consim{dmantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale in invatdméantul medical
clinic §i la cercetarea stiintifica.

(24) Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat fira consimtdméntul sau, cu exceptia cazurilor in care
imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectdrii unei culpe medicale.

CAPITOLUL XV NEDISCRIMINAREA IN ACORDAREA ASISTENTEIL

Art. 88 (1) Prin discriminare se intelege distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe
baza rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau
antipatiei personale.

(2) Medicul, asistentul medical au obligatia de a acorda asistentd medicala/ingrijiri de sandtate unei
persoane doar dacd au acceptat-o in prealabil ca pacient, criteriile de acceptare urménd a fi stabilite prin
normele metodologice de aplicare a prezentei legi. Medicul, asistentul medical nu pot refuza sd acorde
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asistentd medicald/ingrijiri de sandtate pe criterii etnice, religioase si orientare sexuald sau pe alte criterii de
discriminare interzise prin lege. Medicul asistentul medical au obligatia de a accepta pacientul In situatii de
urgentd, cind lipsa asistentei medicale poate pune in pericol, in mod grav si ireversibil, sinatatea sau viata
pacientului.

(3) Unitatea trebuie sii asigure accesul egal al pacientilor la ingrijiri medicale, fard discriminare pe baza
de rasi, sex, varsta, apartenentd etnic, origine nationald, religie, optiune politic sau antipatie personald.

(4) Eroarea profesionala savérsita in exercitarea actului medical sau medico-farmaceutic, care a produs
prejudicii asupra pacientului, atrage raspunderea civild a personalului medical si/sau a unitatii.

CAPITOLUL XVI DISPOZITII FINALE

Art. 89. (1) Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatoric pentru tofi angajafii
spitalului.

(2) Pentru asigurarea organizarii i functiondrii intregii activitati medicale si administrativ-
organizatorice in conformitate cu prevederile legale, managerul unitétii emite decizii sau note interne, apr "
proceduri, dupd caz, obligatorii pentru salariafii unitatii.

Art. 90. Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de céte ori prevederile legale de
organizare, functionare si disciplina muncii in unitate impun cu necesitate acest lucru.

Art. 91. Regulamentul Intern va fi prelucrat cu toti angajatii, pe sectii §i compartimente, incheindu-se
proces-verbal sub semnatura de luare la cunostin{a.

Art. 92. Pentru personalul incadrat dupd intrarea in vigoare a Regulamentului Intern, prelucrarea se
face de citre seful sectiei (compartimentului) in care acesta se angajeazd, confirmarea anexfindu-se la
contractul de munca. : :

Art. 93. Prezentul Regulament Intern aprobat de Comitetul Director al spitalului, se completeazd in
mod corespunzitor cu Regulamentul de organizare i functionare al spitalului, cu codul de eticd si deontologie
medicald, precum si cu actele normative incidente in domeniul de activitate, importante fiind:

° Codul muncii- Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003 ;

® Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

° Contractul-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sinatate cu Normele Metodologice de aplicare; )

e Legea sandtifii mintale si protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr.487/2002 republicata,

cu Normele de aplicare aprobate prin Ordinul nr.488/2016;

° Legea drepturilor pacientului nr.46/2003, cu Normele de aplicare aprobate prin Ordinul
1410/2016;

o Ordinul nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a

infectiilor asociate asistentei medicale in unitdfile sanitare;

° Ordinul nr. 961/2016 pentru aprobarca Normelor tehnice privind curdfarea, dezinfectia si
sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, tehnicii de lucru §i interpretare pentru festele de evaluare a
eficientei procedurii de curifenie si dezinfectie, procedurilor recomandate pentru dezinfecfia méinilor, in
functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice 1n functie de suportul care urmeaza
si fie tratat si a metodelor de evaluare a deruldrii si eficientei procesului de sterilizare;

° Ordinulnr. 1502/2016 pentru aprobarea componenfei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice;

o Ordinul nr. 870 din 1 iulie 2004 pentru aprobareca Regulamentului privind timpul de munc,

organizarea si efectuarea gérzilor in unitatile publice din sectorul sanitar;
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° Legea nr.349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

o Ordin nr.1.284/2012, privind reglementarea programului de vizite al apartinatorilor pacientilor
internati in unitdtile sanitare publice;

o Legea nr.211/2011 privind regimul deseurilor, cu modificérile si completérile ulterioare;

o Ordin nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor
rezultate din activitati medicale;

° Legea nr. 319/ 2006 a securitdtii si sanatatii in muncé;

o H.G. nr.1051/2006 privind cerintele minime de securitate si sdndtate pentru manipularea
manuald a maselor care prezinta riscuri pentru lucrédtori, in special de afectiuni dorso-lombare;

J Ordin nr. 1427/2013 pentru aprobarea Dispozitiilor generale de aparare impotriva incendiilor la
unitati sanitare

° Alte dispozitii legale in materie.

Art. 94. Cu data intrdrii in vigoare a prezentului Regulament, oricare alte prevederi ale

, Regulamentelor interne emise anterior isi inceteaza aplicabilitatea.
Art. 95 In situatia in care exista dispozitii ale prezentului regulament care contravin prevederilor

legale in vigoare se vor aplica prevederile legale.

Aprobat in sedinta Comitetului Director al Spitalului Clinic de Psihiatrie . .[Dr.Gheorghe Preda” Sibiu
din data de 18.10.2022 in urma consultdrii sindicatelor existente la nivelul unitatii si valabil incepand cu data

de 19.10.2022.

Avizat

Consiliul Etic

u
SILIUL  ETy
Ura240871 ©

Sindicatul Solidaritatea Sanitard Sibiu, Presedinte Doru Damian




Anexa |

FORMULAR DE INSTRUIRE PENTRU ANGAJATII NOI

Nume Angajat

Nume Sef Direct / Tutore /
Indrumator

Domeniul instruirii

Data instruirii

Semnatura

Prezentarea Generald a Locului

de munca si a spitalului Instructor
Drepturile si obligatiile

pacientilor Angajat
Confidentialitatea datelor

Responsabilitatile si sarcinile

angajatului — Fisa POStLl]Ui, ROF, Instructor
RI *
Drepturile asociate postului Angajat
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Sistemul Calitatii — Manualul
Calitatii, Politica Calitafii Instructor
(misiune, viziune) si Procedurile,
Protocoale Interne aplicabile, Angajat _
Plan de management / strategic
Accesul si utilizarea Instructor
Sistemului Informational
Angajat -
Accesul, prelucrarea datelor
cu caracter personal
Utilizarea infrastructurii Instructor
specific postului
aparatura, dispositive Angajat
etc medicale,
nemedicale)
' Sanatate si Securitate in Munca
si Situatii de urgenta / Instructor
Biosecuritate / Igiena/ Infectii
Asociate activ.Medicale Angajat

Data

Data

Instruirea si-a atins scopul propus.  Admis

Semnitura Sef Direct_

| Respins

Semnitura Angajatului

Lo

wh






