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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII A SPITALULUI CLIN IC DE
PSIHIATRIE ,,DR GHEORGHE PREDA” SIBIU

Misiunea spitalului este oferirea de servicii medicale de cea mai buna calitate si SIguran;a in

conditii optime, conform standardelor actuale, cat mai aproplate de nevoile 1nd1v1dulu1 si comunitatii,
in colaborare cu 1nst1tut111e partenere odata cu op‘umlzarea utilizarii resurselor in prestarea serv1cnlor -
de sanatate in condltule de cost-eﬁcac1tate crescuta, folosind medicina bazata pe dovez1 Grupurile t1nta b
sunt un numér (,at mal mare de pacienti dm aria de acoperire locoreglonala si naf;lonala care necesr[a
diagnosticul, tratamentul si reablhtarea sanatatn p51hlce paC1ent1 cu afecglum neurologice si
rnusculoscheletale pedlatrlce Spitalul, avnd cadre universitare, a fost si va fi o recunoscutd baza de

invatamant medlcal de specialitate pslhlatrle de la cel medlu lacel umversrtar si postumversrcar

Viziunea spitalului este ca acesta si devina unul dmtre cei mai buni furnizori de serv1011 de

sinatate mintala, etalon de profesionalism si calitate. Se urmaregte dezvoltarea spitalului prm schlmbam :
structurale schlmban in tehnologia fo]osxta in volumul serviciilor si cahtatea acestora, 1n‘:cahtatea s
siguranta ingrijirilor si in gradul de satmfacere a 1;;teptar110r pamentulul : L ; : |

In ceea ce priveste pozma in smtemul de sanatate loco- ~-regional, spﬂalul nostru dsi doregte sd

devina cel mai primitor dm zond, si fie cd mai bun furmzor de servicii medlcale de spec:ahtate din




,reglunea Centru, prin a51gurarea de serv1c11 medlcale 1n condml de ac0651b111tate promptltudme i

echltate eﬁcmnta, eficacitate, s1guranta onentare catre nevmle pamenplor profesmnahsm flexibilitate,

1ncredere

Un deziderat blne definit este schlmbarea perceptiei asupra 1mag1n11 sp1talulu1 astfel incat sd nu

mai fie plasat in categoria Vechllor azﬂe care constltulau un loc de refuglu si 1zolare bolnavilor cu

afecnum p51h1atr1ce sa devind un spltal dCSChJS pentru 1mplementarea reformel si sustlnerea dezvoltarn

sistemului integrat de sanitate mintala din Romanla Vlzlunea noastri este ca servmnle medicale oferlte’ :

sd asigure populauel cu nevoi 1nd1v1duale spec1ﬁce accesul la 1ngr111r1 de cahtate 1ntr -un medlu cat mai

putin restrlctlv si asigure contmultatea 1ngr1]1r110r medlcale in comumtate prin efortul activ 51 conjugat

al profesmmstllor In sanatate din spital

si din comunitate, alatun de autorititile locale, Mmlsterul

Sanatatu Mlnlsterul Muncii si Protecpel 8001a1e famllule beneﬁ01ar110r o

Valoifl si principii ale spitalului -

Pentru realizarea misiunii si v1z1un11 noastre Sl a satlsface mtr—o masu1a cat mai mare necesﬂ;atlle
— e Y unu

actuale si asteptanle viitoare ale pac1ent110r de a le furmza serku medlcale de cahtate ne vom

conforma pr1n01p11]or care stau la baza standardelor si referm;elor prlvmd Managementul Strateglc si

Organlzatlonal Managementul Clinic, Etica Medlcala si Drepturlle Pac1entulu1 respectlv

a.
b.

C.

dezvoltarea activitatii spitalului conform nev0110r de sanatate a popula’;le1 din Judetul Slblu

_ a51gurar11 si 1mbunata11r11 contmue a calitatii serv1c1110r de sanatate sia s1gurante1 pa(:lentulm

as1guraru nedlscnmmatoru a accesulm pauentulul la serkule de sanatate conform nevoﬂor ‘

acestula 1n limita misiunii sia resurselor spltalulul

respectérii demnlta;u umane, a prmupulor eticii si dcontologlel medicale si a grun fata de :

sanatatea pac1entu1u1



e. onentaru managementulm orgamzatlonal pe baze chmce pentru sustlnerea amsten;el medlcale
centrate pe pac1ent | '

f. abordarii 1ntegrate inter si mult1d1s01phnare a pac1entu1u1 in managementul dec caz;

g promovdrii eﬁcamta;u $i eficientei prin dezvoltarea conceptulul de evaluare a practlcu
profesionale prin audit clinic gi prln opumlza:rea procesulul decmonal ; ’

h. a51gurarea cont1nu1tat11 a51stente1 medlcale in cadrul spltalulul prm a51gurarea resurselor
necesare, conform mlSIlll’lll declarate si dupa externare prln colaborare cu medlcude fam1l1e si
medlcu spemahstl dm ambulator ‘ k

i. promovirii prm standarde a dezvoltaru culturii organizationale a cahtatu ‘sl sigurantei
pacientului; o

j. protejarii mediului.

,Conducerea Spltalulul de Psnhlatrle “Dr. Gheorghe Preda” Slblll si-a 5ta~bilit‘ ca ob'iectivrze, :
generale: e |

1. Imbunatatlrea / adaptarea / modificarea infrastructurii sp1talu1u1 in concordanta cu cerlntele de
servicii medicale ale populatiei deservite pentru tmbunititirea performantel cahtatu serv1c1110r -
de sanitate si sigurantei pa01ent110r si angajatilor, cresterea Venlturllor sp1ta1u1u1 | |

2. A51gurarea de servicii de sdnitate in cond1t11 de cahtate si 31guranta cu mentmerea cat mai
rldlcata a gradului de satlsfactle al pac1entllor / apartmatonlor |

3. Asigurarea unor cond1t11 de munca propice s1 sugure pentru prestarea act1v1taplor de citre
'personal cu cresterea satlsfactlel angajatilor _

4. Furnizarea unui medlu optim de dezvoltare profesmnala cu mentmerea cét mai rldlcata mvelulm ;
de pregatlre profesmnala a personalului

5. Eﬁmentuarea $i integrarea proceselor pentru a51gurarea conformarii cu standardele prevazute in
normatlvele Ieglslatlve in Vlgoare ;

6. A51gurarea unui - management eﬁment 51 competent cu promovarea etlcu cahtatn ~

profes1onal1smu1u1 echltatn responsablhzaru transparentel cu dezvoltarea unei culture‘

organizationale a calitatii serv1ciil"or si siguran;eiy pacientului.
Obiective strategice ale spitalului in domeniul calitatii

Politica in domemul calltatu a Spltalulul Chmc de Ps1h1atrle "Dr Gheorghe Preda" Slblu are |

ca seop pnnmpal dezvoltarea si menpnerea unui sistem de management al cahta;u serviciilor de

sanatate care sa 1mplemcnteze si sd a51gurc 1mbunatatlrea contmua a calitatii in toate amle de act1v1tdte,

cu accent pe mguranta calitate, performama si dlmensumea 1nterpersonala comumcare si relapon

cu pa(:len;n si famﬂnle acestora, cu respectarea leglslatlel §1 standardelor in vigoare. Oblectlvele trebule ;



stabilite si anahzate la nlvelele relevante ale managementulm ele trebule dlfuzate cunoscute asumate
la toate mvelele in cadrul orgamza;lel Responsablhtatea ex1stente1 unui s1stem eﬁment 51 eﬁcace al
managementulul cahtatu revine ﬁecarm angajat dezvoltarea unei culturi a sigurantei beneﬁc1ar110r §1
callta;n mereu 1mbunata‘;1te a serv1culor de sa.natate devemnd prlontara pentru spital.

Oblectlvele noastre generale, ervmd asnggrarea si lmbunatatlrea cahtatu serv1culor _si '

sisurantei 'aclentulul sunt

K plasarea permanenta a pa01entul 1n centrul aten‘uel
K dezvolta;rea managementulul spltalulul pe baze chmce
. fmanagementul eficient al rlscurllor 4
o cre§terea cahta;‘,n actulu1 medlcal prm pregatlre profesmnala contmua si mval;area din erori a
Intregului personal; , ‘ '
* organizarea si 1mbunatat1rea comumcaru intre profesmlstl 31 1ntre personalul medlcal si pac1ent si
apartinatori; '
e colaborare profeswnala intre persoane si echlpe medlcale d1n sp1ta1 si din alte umtat1 sanitare cu
care 1nchelem protocoale de colaborare pentru as1gurarea unei asistente medlcale 1ntegrate inter si
| multi disciplinare; v ; e
. asugurarea eficacitatii si eficientei actu1u1 ‘medical, prin autoevalurea si 1mbunatat1rea continui a
protocoalelor de diagnostic si tratament sia procedurllor prlvmd organlzarea acordarii servrcn’lor de
sindtate; |
 cresterea gradului de utlhzare a resurselor prm o mai bund plamﬁcare a act1v1taj[11
. 1nstru1rea permanenta a personalulm pentru asigurarea ﬂex1b111tatn si mob111tat11 acestma
e obfinerea satisfactici pac:lentllor a angajatllor §1 a tuturor parplor 1nteresate prln cahtatea serv1culor '
_oferite;
. conformarea cu cermtele legale in domemul calitatii aphcablle activitatii desfasurate
. 1mphcarea ﬁecaru1 angajat in scopul apllcarn polltlcu in domemul cahtatu prln ll’lllilathe
’ performante responsablhtate si colaborare permanenta k
Ariile prioritare in domeniul cahtatn sunt* ' '
U stablhrea proceselor esentlale pentru siguranta pac1entulu1 crearea unei (,ulturl ‘a organlzapel
pentru siguranta beneficiarilor serv1culor furnizate;
e utilizarea permanenta a procedurilor privind managementul cahta;u in scopul 1mbunata;1n1
proceselor, s1stemelor si serviciilor de mgnj iri medicale; ‘
. formarea de comitete, comisii, grupuri de lucru pentru cooptarea personalulm in activititile de
1mbunata’;1re a calitatii (de exemplu comisia de coordonare a procesulm de evaluare in vederea
obtinerii acredltaru) k
. dlsemmarea in randul personalulm a mforma[;nlor despre statusul act1v1taplor si crearea unei
culturi pr1v1nd 1mbunata‘;1rea contlnua a cahtatn in acest sens 1mbunata;1rea comunlcarll
transparen’;a dec1z10na1a stablhrea de responsablhtap (prevazute in fisa postulul) au rol

‘ ,



esenpal in constlentlzarea rolulul ﬁecaru1 angajat in domemul s1guran1e1 si cahtatn serv1cnl()r -

oferite, medlcale si nemedlcale

1mbunatat1rea satlsfacpel personalulu1 s1 pamentﬂor
. formarea profes10na1a contmua a personalulu1
. managementul eficient al rlscunlor

o conformarea la leglslapa in v1goare 51 respectarea cu stncteye a acestela precum §1 a altor .

cerln;e aphcablle

Pentru ducerea la 1ndep11n1re a acestel poht1c1 s-a prevazut un SIStem de management al cahtajul !

care perm1te coodonarea factorilor tehn1c1 admlnlstratwl si umani care afecteaza cahtatea serv1c1110r i

medlcale Pentru as1gurarea contlnmtaj[u functlonarn §1 1mbunata§1r11 S1stemulu1 de Management al
Calitatii, tuturor angajaplor le Tevine obhga;la de a aphca prevederlle documentelor Slstemulul de
~Management al Calitatii sl de a transpune 1n viatd pr1nc1p1ul nostru fundamental care pozn;loneaza
pacientul in centrul atentlel tuturor act1v1ta§110r Astfel, tol;l angajatn sunt 1nv1tat1 sd facd propuneni ‘
pentru 1mbunata;1rea Slstemulu1 de Management al Cahtatn e

Pentru 1ndephn1rea acestor de21derate fiecare angaj at sau colaborator al spltalulul trebu1e sa ﬁe

pe deplln constlent de responsablhtatea personala

Personalul medlco-sanltar din unltatea noastra se obhga :
sa respecte demmtatea V1e111 umane k

sa mamfeste compaslune si si 1ngrljeasca fara d1scr1m1nare

#&&

sa sus’;ma perfectlunea sl profesmnahsmul prin educape cereetare s1 evaluare

LS

sd promoveze calltatea echitatea 51 responsablhtatea

Conducerea Spltalulm Cllmc de P51h1atr1e “Dr. Gheorghe Preda Slblu 1§1 asuma raspunderea ;
comunicarii acestei pohtm 1ntregu1u1 personal si analizarii ei la 1nterva1e de tlmp plamﬁcate pentru a fi

in mod contlnu adecvata fa;a de mlslune si viziune.

- Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanat‘ate,’
Dr. SllVla Rusu responsabﬂ rnanagementul cahtatu ,
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In atentia d-lui Manager,
In atentia Com1tetu1u1 Dlrector

Subsemnata Dr. SllVla Rusu medic spec1ahst p51h1atr1e in cadrul Serv101ulu1 de
management al cahtatu serV101110r de sanatate, prin prezenta vi aduc la cun0§t1nta
necesitatea adoptarii de citre managernentul spitalului a Poht1c11 in domeniul calitatii si

a comumcarn acestela catre angajatn spltalulul (mtranet sila avmerul spltalulul, :

pagina internet a spltalulul)

Anexez documentul mentionat prezentei informari.

Cu consideratie,

Dr. Siylvia Rusu
SMC
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Catre , , ; ,
Toatek structurile, sectiile, c'ompartimentele Spltalul f <
Sibiu g S | |

in atentia medlculul sef / coordonator a81stentulu1 sef / 1nlocult0r seﬁ11u1 de serv101u / blrou /
compartlment e

spre aducere la cunostinta intregului personal

Subsemnata Dr. SllVla Rusu medlc spec1ahst p51h1atrle 1n cadrul Serv1c1ulu1 de management al

calitatii serv1culor de sanatate
Avénd in vedere -

- prevederlle Ordlnulul nr. 446/2017 pr1v1nd aprobarea Standardelor, Proce‘dﬁurii si |
‘ metodologlel de evaluare si acreditare a spitalelor, ‘

- prevederile  Ord. Presedintelui Autorititii Nationale de Management al Calltatn in

Sanatate nr. 8/2018 privind aprobarea 1nstrumentelor de lucru utilizate de catrej;*

Autoritatea Nationali de Management al Calltatn in Sanitate in cadrul celui de al II-lea

Ciclu de acreditare a spltalelor, cu completarﬂe si modlﬁcarlle ulterloare - m speclal
mdlcatorul :

01.07.03.02.01 DeCIZId managementulul spltalulul de 1mplementare a 'LISTA DE VERIF ICARE
managementului calititii serviciilor si a sigurantei - | NR.15 Managementul
pacientilor este comumcata angajatilor. | resurselor umane

Prin prezenta va aduc la Cun0§tin’;é necesitatea adopyté;rii de cétre managementul spitalului: o

o a decla;rapel de 1mplementare a managementulul calitatii serv1cnlor sia 51gurante1 pamentllor si

a comunicdrii acesteia citre dngajatn bpltalulul (mtranet sila avulerul spltalulul, paglna
internet a. spitalului),




0 a Politicii in domemul cahtatn sia comumcarn acestela catre angaja;ii ,'s"p,i'talului, (i;litraneftngi la
‘ av1z1erul spltalulul, pagma lnternet a spltalulul) VI e :

Anexez‘documentele men;ionate~preZentei note inteme;

Responsabil cu actuahzarea paglnu de 1nternet ‘a spitalului va posta aceste ‘,kdo’cquente_"in;
sectiunea dedicats. : : g : ‘ St i

Cu deoseblt respect G
: RMC
 Dr. ‘Sllv‘la Rusu
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Subject: s
Attachments:

SMC - Sp. Psihiatrie Sibiu [smc@medicina-psihiatrie. o]
miercuri, 7 iulie 2021 09:26 T

‘Sectia 1 Spitalul de Psihiatrie Sibiu“; 'Sectia 2 - :Sp.‘y,de Psihiatrie Sibiu’; 'psih3@medicina-
- psihiatrie.ro’; 'Sectia 4 - Sp. de’ Psihiatrie Sibiu’; 'PS 5 - Sp. Psihiatrie Sibiu'; 'psih6

@medicina-psihiatrie.ro'; 'Psihiatrie Pediatrica - Sp. Clinic Psihiatrie Sibiu'; ‘Neuro C‘Opii’-
Sp. Psihiatrie Sibiu’; 'Spitalul de Psihiatrie Sibiu - RECUPERARE"; 'CSM Copii-Sp.

~ Psihiatrie Sibiu'; 'CSM ADULTI - SP. PSIHIATRIE SIBIU'; 'garda;1f@med‘icina-pSih’iatrie.ro';
~ 'pol.adulti@gmail.com’; "pol.copii@medicina-psiyhiatrie;roy'; ‘Framacist Sef - Sp. Psihiatrie

Sibiu’; 'Radiologie Sp. Psihiatrie Sibiu'; 'Laborator - Sp. Psihiatrie Sibiu'; 'CMG - Sp.
Psihiatrie Sibiu'; 'Dietetica - Sp. de Psihiatrie Sibiu' = e e

‘ ‘manager@medicina-psihiatrie.ro'; 'dirmed@medicina-psihiatrie.ro". 'Dir. Fih. ~quit. - Sp
- Psihiatrie Sibiu'; 'Dir. Ingrijiri - Sp. Psihiatrie Sibiu": 'Dir. Admin. - Sp. Psihiatrie Sibiu';

‘Jurist - Sp. Psihiatrie Sibiu'; 'RUNOS Sp. de Psihiatrie Sibiu'; 'Statistica - Sp. de Psihiatrie
Sibiu’; 'Secretariat - Sp. Psihiatrie "dr. Gh. Preda" Sibiu": 'sefservata@medicina-
psihiatrie.ro'; 'Spitalul de Psihiatrie Sibiu'; ‘arhiva@medicina-psihiatrie.ro” 'IT - Sp.
Psihiatrie Sibiu'; 'SPCIN - Sp. Psihiatrie Sibiu' L ' .

nota interna declaratie politica calitate 2021

- nota interna declaratie politica calitate 2021.pdf ‘

Spre informare si aplicare

Cu stima,

Dr. Rusu Silvia
RMC

.. [Pagina #] .



