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Aprobat

Manager

Jur. Florin Neag

Fisa postului nr.

NUMELE SI PRENUMELE SALARIATULUI

A IDENTIFICAREA POSTULUI

I. Denumirea structurii : Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanitate

[I.Denumirea postului: consilier gradul I

III Pozitia in COR — cod

1V Marca

V Nivelul postului : de execufie

VI Timp de lucru : 8 ore /zi

VII.  Obiectivele de performantd specifice postului:

Asigurarca condifiilor necesare desfasurdrii corespunzdtoare a activitdtii de calitate in domeniul
medical la nivelul spitalului, prin aplicarea corespunzdtoare a prevederilor legale.

B INTEGRARE IN STRUCTURA ORGANIZATORICA

IV. Se subordoneazi: Managerului si Sefului Serviciului de Management al Calititii Serviciilor
de Sanitate / Responsabilului cu managementul calititii

V. Subordoneaza: -

VI. Drept de semnatura:

Intern: Pc documentele emise la nivelul Serviciul Management al Calitétii Serviciilor de Sanatate
alaturi de RMC

Extern: -

VII. Relatii functionale:

- colaboreazi cu celelalte sectii/structuri functionale ale spitalului, in scopul realizarii sarcinilor de

serviciu



C .PREGATIRE SI EXPERIENTA PROFESIONALA :

a) Studii :

- absolvent al unei institutii de invifimant superior de lunga duratd, acreditate potrivit legii, cu
diploma de licentd,

- perfectiondri, specializdri in domeniu: dovada absolvirii unui program de formare in domeniul
managementului calitdgii in sdnitate recunoscut de ANMCS sau sa absolve acest program in maximum un an
de la data incadririi in cadrul structurii

- cunostinte de operare a calculatorului.

- vechime de cel putin 6,6 ani in specialitatea studiilor superioare absolvite

- nu a fost condamnat pentru fapte care il fac incompatibil cu functia detinuta

b) Ocuparea postului: prin concurs.

D. COMPETENTE SI STANDARDE DE PERFORMANTA ASOCIATE POSTULUI
- Abilitati de comunicare si munca in echipa

- Cunoasterea legislatiei in domeniul calitatii si in domeniul acordarii asistentei medicale
- Cunoasterea standardelor de calitate ANMCS si [SO

- Abilitati de operare PC nivel avansat

E. INDICATO!2I DE PFRFORMANATA
- 100% Tncadrarea in termenele previzute pentru raportare citre ANMCS

- 7cro neconformitati legate de formalizarea documentelor tehnoredactate.

- 100% mentinerea actiunilor implementate in urma unor masuri preventive/ corrective.

- Nlinim 2 propuneri / an, fundamentate privind cresterea satisfactiei pacientului.

- 100 9% Instruiri eficiente ale personalului in domeniul implementarii sistemului integrat de
management al calitatii

- 100% Instruiri eficiente ale personalului in ceea ce priveste procedura operationala privind

,~stionarea evenimentelor adverse/santinela, “near miss”

(r

- 7 o reclamatii admise ca si fondate , din partea altor angajati aflati in relatii de colaborare

- 7o reclan atii admise ca fiind fondate din partea RMC



F.F. ATRIBUT!I SI RESPONSABILITATI:
I ATRIBUTII S RESPONSABILITATI GENERALE

a)
b)

c)
d)

e)

g)
h)

respecta programul de munca, Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si funcfionare
avizeaza si raspunde de modul de completare si de intocmirea documentelor eliberate in cadrul
serviciului de management al calitdtii serviciilor de sanatate;

informeaza managerul unitagii despre evenimentele deosebite legate de activitatea serviciului;

se prezinta la locul de munca in deplindtatea capacitatilor de muncd, fiind interzisa prezentarea la
serviciu sub influenta bauturilor alcolice, a substantelor stuperfiante sau narcotice

are obligatia de a respecta disciplina, tinuta si comportamentul in cadrul biroului;

asigura respectarea prevederilor legale cu privire la prevenirea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale (OMS nr.1101/2016)

are obligatia de a pastra confidentialitatea actului medical si a documentelor medicale

participd la activitdgi de perfectionare profesionald in domeniul sau de specialitate, se informeaza
in mod continuu cu privire la noutatile in domeniu

are 0 ieatin de o cunoate foarte bine actele normative specifice;

in raport i alte persoane:

da dovadi de onestitate si confidentialitate fata de persoanele din interior i exterior cu care se afla

in contact;
este 1o liticos in relatiile cu pacientii, apartinatorii acestora, colegii;
acord 1 accensi consideratie drepturilor si intereselor celorlalti, ca si ceringelor personale;

men( ¢ o attudine echilibratd si ia in considerare ideile si opiniile altora.

respc 1 icrochia in solutionarea problemelor profesionale

coop eazi cu ceilalti colegi din institutie.
Priv: f precizio si punctualitatea
se i corca in programul de munca stabilit, respecta ora de venire si plecare din spital, nu

pard :te seoviciul fard anuntarea sefului ierarhic;

anun’ 1 pana la ora 07.00 imposibilitatea sosirii la serviciu;

solu neazn la Ump sarcinile ce i sunt repartizate, si instiinteaza seful/ coordonatorul serviciului
cu prvire o solutionarea acestora.

Inr: ort ¢ metode/programe

isi ¢ usor 1 activitatea in mod responsabil conform reglementarilor profesionale si cerinfelor

post: i, cu respectarea Regulamentului de Ordine Interioara.



II ATRIBUTII &

' RESPONSABILITATI SPECIFICE

a) monitorizeaza implementarea misurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

b) monitorizeazd implementarea masurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind

protectia persoanclor
circulatie a aces

sau drept intern I

¢) moni!

risc crescut;

d)monitc

organizational;
e) moni!
f) moni

protocoalelor §i

g) monil

h) Partic!

supune analizc!
i) In ba
monitorizeazd '

o

manualul calitd

o

in colaborare cu
O

facd propuneri |
O

activitatilor de:

k) Din ¢

o a
propune sefului
o
conform misiui

spital;

1or

rizeazd implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a altor dispozitii de drept al Uniunii

feritoare la protectia datelor;

“izea74 respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu

a riscului

“izea71 elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;
Jeusd colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectrii

~rocedurilor medicale;

\veaz4 colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de santate.

1 1o pregitirea ”Planului anual de imbundtdtire a calitdtii si siguranfei pacientilor” si-1

*avizardi sefului S.M.C.S.S./ RMC;

dispozitiilor sefului S.M.C.S.S. / RMC - in raport cu competentele detinute — coordoneaza,
u participa, dupd caz:
Uivitilile de elaborare si revizuire a documentelor sistemului de management al calitatii:
i procedurile;
~oul de usigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului
i tuturor sectoarelor de activitate nemedicale;
7 Tirea continud a sistemului de management al calitatii, fiind in acest sens obligat sa
“ntate legal pe care le supune avizului sefului S.M.C.S.S./ RMC;
" wasurilor impuse de prevederile normative in vigoare privind certificarea de calitate a
7itia sefului $.M.C.S.S./ RMC -in raport cu competentele definute- desfasoard/executa:
- ruturor neconformitgilor constatate in toate sectoarele de activitate ale spitalului si
| (°'S.S./ RMC actiunile de imbuntatire sau corective ce se impun
luarea masurilor necesare in vederea respectarii principiilor si valorilor calitatii,

Lmate de citre spital si se preocupd de implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in



o iitocmeste propuneri si identifica modalitati de evaluare a eficientei proceselor de imbuntétire
a calitatii derulite Tn spital si urmareste ca acestea sa fie utilizate de catre spital in vederea eficientizarii
activitatilor

o monitorizeaza modul de implementare a actiunilor corective si/sau preventive initiate ca
urmare a auditurilor.

I) Asisti si raspunde tuturor solicitarilor sefului S.M.C.S.S. / RMC pe domeniul de management al
calitatii, in rapo: ' cu competentele detinute;

m) Intocimeste in raport cu competentele detinute analize, informdri privind stadiul implementarii
sistemului de 1:nagement al calitatii, in cadrul carora identificd problemele si propune sefului S.M.C.S.S /
RMC. misuri ¢ romediere a acestora, urmarind punerea in practica a propunerilor adoptate;

n) Intocste din dispozitia sefului S.M.C.S.M. / RMC informdri cétre personalul spitalului privind

stadiul implemc il sistemului de management al calitatii, precum si a mésurilor de remediere/inlaturare a
deficientelor coin tatate;

p) In ro et cu competentele detinute, sustine prezentéri /informari in cadrul instruirilor planificate
prin ”Planificar. + «nald a instruirilor privind asigurarea si imbundtdfirea continud a calitdfii serviciilor de
sandtate si a sic /i vacientului” (diferentiatd pe categorii de personal).

0) Ment - ocstiunea documentelor , resgistrul intrari/ iesiri al biroului , prezinta RMC toate
documentele ad: 1o biroului precum si cele elborate in cadrul biroului .

q) Tinc identd clard a tuturor propunerilor inaintate managerului spitalului de cétre personalul
S.M.C.S.S. / I pe U'nia imbunatatirii calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor, a masurilor
dispuse de catre 0o In vederea implementdrii respectivelor propuneri, precum si privind stadiul aplicérii

in practi 1 «costora de catre factorii responsabili, indeosebi a celor stabilite prin ”Planul de actiuni
pentru asigurda o imbundtdtirea calitdfii serviciilor i sigurantei pacienfilor”, intocmind in acest sens
autoevaludri rc: - portru monitorizarea implementérii managementului calitatii, precum §i analiza

modulu’l -+ o ctare a termenelor de realizare a activititilor in vederea identificarii cauzelor de
intarziere si adc 11 curilor in consecinta.

) In vedore \formarii la referintele, standardele, criteriile, cerintele si indicatorii utiliza{i de cétre
ANM.C.S. in ».u! de evaluare sau/si in procesul de monitorizare, intocmeste din dispozitia sefului
S.MES.S./ R .1 proprie initiativa propuneri scrise privind

o . privind revizuirea regulamentului de organizare si functionare, regulamentului
intern, procedu: ! ionale, etc.

o | ‘ in vedere modificdri ale organigramei spitalului;



o in

managementul ¢

slementarea unor prevederi normative nou apdrute, care privesc sau au legdturd cu

agii serviciilor medicale;

o imbunitiirea proceselor nemedicale derulate in cadrul spitalului in contextul in care constata

ca acestea detern

o imy

s) In ra;
imbunatatirea |
vedere bine do
studierea si apli

t) Tran:
managerul spil:

u) In ve
financiare cu ac
organizatd sub
privind auditul |

V) In ac
colegii, ceilalt]

w) Into
fundamentate |«

x) In li
sedintele zilni
coordonare a |
context sccreti
sigurantei paci
potrivit preved
procesele verb:

y) Aplic

z) Asi:
gestionarca. i

Activil
urmatoarclec re:

O

ca per

i prin

nd probleme de calitate sau/si siguranta ale partilor implicate in acestea;
lementarea de procese/activitati noi.
. cu competentele detinute, consiliazd seful S.M.C.S.S. / RMC privind implementarea si

nanen' 't a sistemului de management al calitdii, intocmind la cererea acestuia puncte de

nent: » - bazate pe realizarea dezideratului de asigurare a legalitétii hotérérilor, prin
lanenta a legilor, regulamentelor, ordinelor si dispozitiilor in vigoare.

racticd, in termenele stabilite, sarcinile stabilite pentru S.M.C.S.S. de citre
lecizii;

a po lectiondrii pregatirii profesionale continue, participa anual — in limita fondurilor

11 e natie, la minim un curs, forum, conferinta sau alta forma de pregétire profesionala

11 . .M.C.S., care are ca subiect managementul calitatii serviciilor de sdnitate si/sau

relationare zilnicd, da dovada cé are capacitatea de a comunica cu sefii ierarhici,
spitalului si cu pacientii/apartindtori
\acteazd) lucrdri specifice pe calculator, indeosebi, la nevoie, puncte de vedere
- domeniului sdu de activitate.
ofil S.M.C.S.S. si a medicului specialist din cadrul S.M.C.S.S. / RMC, participd la
\eerului, sedintele Comitetului director, precum si la sedintele Comisiei de
i managementului calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor. Asigurd n acest
Tor Comisiei de coordonare a implementirii managementului calitatii serviciilor si
oreductand procesele-verbale ale sedintelor acesteia, pe care le inregistreaza
've In vigoare/ reglementarilor interne, aplicabile la nivelul spitalului; Elaboreaza
& "1 si ale altor intilniri cu importanta in managementul calitatii
“sicuranta a datelor la nivelul compartimentului;
scumentelor in cadrul S.M.C.S.S. cu respectarea normelor in vigoare privind
liplicarea, evidenta, pastrarea, distrugerea si transportul documentelor;
50-9001

‘stemelor de management calitate-sandtate si securitate ocupationald lucrdtorii au

‘derle procedurilor si instructiunilor aplicabile sectorului de activitate;



o realizeazi |l
o) : 1A or
In dome. il sec

au urmadtoarele rospons:

a) sd utilizeze corect

si alte mijloace 1O
b) sa uti L
sa 1l pund la loc
€) Sa N procec
dispozitivelor « = sccun

cladirilor, si sa
d) sd

care au motive
deficienta a sist clor

€) s a
propria persou

f) Sa COo
posibila realiz:
pentru pl'U‘uJCl‘f

g) Sa «
permite anouj:
securitate i s7

h) sa isi IS
mdsurile (¢ a

i) side

aistririle specifice sectorului de activitate;

cconformitate identificatd in activitatea lor, sefului ierarhic;

“tii si sinatitii in munca, conform prevederilor Legii 319/2006, art.23, lucritorii

L1

masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport

'chipamentul individual de protectie acordat si, dup utilizare, sa il inapoieze sau
lru pastrare;

1 scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inliturarea arbitrari a
broprii, in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
't aceste dispozitive;

«iat angajatorului si/sau lucrdtorilor desemnati orice situatie de munca despre
» considere un pericol pentru securitatea si séndtatea lucratorilor, precum si orice
’C(‘HCZ

111 conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de

wjatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a face
asuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
uritatii lucratorilor;

timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, pentru a
ioure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru
vul siu de activitate;

sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnétagii in munca si

U1 e catre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari.

Luat la cunostinta salariat,



