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I.Prolog

I.1. Notiunea de psihiatrie si definirea spitalului

Psihiatria este o ramurd a stiintelor medicale care se ocupd de cunoasterea si tratarea
holilor psihice, precum si de reinsertia sociald gi redarea calitatii vietii pacientilor cu maladii
mintale.

Cuvantul ,psihiatrie” is1 are origine din limba greaca (psyché = suflet si iatrein =
vindecare) insemnéand vindecarea sufletului.

Spitalului Clinic de Psihiatric "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu este o institutic sanitard cu
paturi, de utilitate publicd, cu personalitate juridica, ce este organizatd si functioneaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sdnatitii, cu
modificérile si completdrile ulterioare, sub autoritatea Consiliului Judetean Sibiu.

I.2.Managerul de spital — omul care face diferenfa

Orice sistem de sdndtate performant are nevoie de medici, asistenti medicali, infirmieri,
brancardieri si de cercetédtori medicali pasionati si dedicati, iar pentru ca totul sd functioneze,
este nevoie si de un manager competent care si tind lucrurile in echilibru, astfel incit fiecare
specialist sd se ocupe de sarcinile sale.

Rolul de manager medical reprezintd o functic de conducere de care orice echipd are
nevoie pentru a functiona optim.

Réspunsul la intrebarea daca cel de care depinde soarta unui spital trebuie sa fie selectat
din sistem, adici sd fic medic sau dacd este mai bine sa fic ales din afara sistemului, adica si
fie economist, jurist sau de alta profesie, este acela ca raspunsul este simplu — managerul unui
spital ar trebui sa fie cate putin din fiecare!

Ca manager, nu este suficient sd ai numai cunostine medicale. Functia de manager
implicad mult mai mult. Unitatea sanitara nu va avea decat de castigat, daca in fruntea lui va
ajunge un om multiplu instruit.

Managerul de spital va incerca si amelioreze conditiile generale de viatd si munci atat
ale personalului din spital cat si ale pacientilor.

Un manager deschis colaboririi va aplica ,politica usilor deschise®, fiind receptiv la
orice idee, indiferent din partea cui va veni, cu condifia ca sugestia sa fie constructiva si s
duca la dezvoltarea institutiei - comunicare asertiva prin exprimarca unui punct de vedere cu
usurinta fard a nega parerile celorlalti.

Disciplina intr-un spital trebuic sd fic ferma si flexibild. Ferma, deoarece spitalul
functioneazia ca un ceas uriag, in care o roatd dintatd se angreneazd cu cealaltd. Abaterile
grosolane nu vor fi tolerate, ci vor fi sanctionate prompt. Flexibil, intrucat pot fi create in
imteriorul organizatiei echipe de colaboratori, oameni care sunt compatibili ca bioritm,
structurd psihologica si afinitate afectiva.

Corpul de colaboratori fideli ai managerului se va ocupa direct de activitdtile de baza si
conexe ale spitalului, ele impletindu-se complementar.

Directorul medical se va ocupa de partea exclusiv profesionala a activitatii spitalului —
sectoarele medicale, aprovizionare cu medicamente §i materiale sanitare, controlul intern al
infectiilor, supravegherea evacudrii deseurilor periculoase (ace, seringi, resturi de fiolaje si
alte substante toxice, resturi de reactivi de laborator, materiale radioactive, resturi de tesuturi
umane), circuitul functional al bolnavilor.



Director tehnic/administrator - responsabil de compartimentul de resort ce se ocupa
cu aprovizionarea utilitafilor necesare: apa rece, caldd, combustibil, curent electric,
canalizare, intretinere ascensoare, lemnarie gi zidarie — etc.).

Directorul administrativ/seful de personal - indicat a fi un jurist cu experien{d, se va
preocupa de recrutarea, formarea si administrarca cadrelor de specialitate, in prognoze
anticipative pe 3-5 ani, in functie de disponibilul de pensionabili, a celor care au intentia
declarati de a se transfera in altd organizatie, extensia unor sectii sau servicii care reclami un
nou lot de personal de specialitate, trimiterea la cursuri de perfectionare de specialitate ciclica
a personalului medico-sanitar, organizarea de cursuri de specialitate in cadrul organizatiei
prin invitarea unor lectori sau conferentiari de specialitate, organizarea unor cursuri de
management sau biroticA cu personalul administrativ existent, promovareca internd a
personalului prin absolvirea unor cursuri $i examene, aplicarea unor teste de evaluare,
retrogradarea celor corigenti. Evident, personalul administrativ din birouri va {i redus la
minimum necesar, iar biroul va fi informatizat, cu personal instruit, competent, care stie ce
are de facut si dovedeste operativitate la solicitari.

Manageri de linie - sectiile medicale vor fi conduse de sefi de sectie — care vor aplica
prompt pe sectoarele lor politica generald de management al spitalului. Acegti manageri de
linie vor raspunde pentru corecta organizare a timpului efectiv de lucru, aplicind metode
fiabile in tratament, mentindnd un indicator optim de zile spitalizare/pat/bolnav. Pentru o
buna conducere manageriala a sectiilor, sefii de sectie ar fi ideal sa fie absolventi al unui un
curs de management.

Director financiar-contabil -asigura buna organizare si desfasurare a intregii
activitati-financiar-contabile a spitalului;

Director de ingrijiri — organizeazi, coordoneaza, controleaza si raspunde de
activitatea de ingrijire din cadrul institutici;

Un manager de spital trebuie sd fie bine organizat si atent la detalii, avind o gandire
critica si strategicd, comunicativ $i mediator in cazul conflictelor.

Dintre abilitatile si calitatile esentiale ale unui bun manager de spital trebuie amintite:
abilitdtile de comunicare, inteligenta sociala si cea emotionald, leadershipul, perseverenta,
flexibilitatea, integritatea, gandirea criticd, inteligenta, abilitdti de problem solving si nu in
ultimul rand orientarea spre crestere.

Ca profil psihologic, integritatea morala a managerului nu suportd o analizd. Este o
conditie sine gua non. Ce spune azi, trebuie s recunoascd a fi afirmat i maine. Sinceritatea
celor declarate, bunele intentii in aplicarea unor programe manageriale, gestionarea lucida a
unor conflicte si neintelegeri intre membrii echipei sale, punctualitatea la serviciu, infelegerca
profunda a mersului problemelor din spital, ale unor aspecte-cheie sau spinoase ale activitafii,
toate acestea vor putea fi rezolvate in mod fericit si spre binele larg al organizagiei, doar daca
managerul va fi constient cd el singur nu poate face nimic daca nu are un corp de consilieri
buni.

Larga deschidere spre colaborare, receptivitatea la nou, la orice sugestie pozitivi,
sinceritatea celor afirmate i mai ales aplicarea lor consecventa, vor creiona portretul unui
manager de spital competent, iubit de salariatii sdi, fiind in stare sd rezolve multiplele
probleme care se ivesc imediat §i in perspectiva conducerii unei institutii sanitare atit de
importante in economia generald a municipiului si judetului Sibiu.

II.Notiuni introductive

Asigurarea sanatatii populatiei este considerata a {1 un obiectiv esential al unui sistem
sanitar care ar trebui sd corespunda asteptarilor populatici, ceea ce implica respectul pentru



pacient (autonomie gi confidentialitate) si orientarea citre acesta, prin furnizarea de servicii
prompte si de calitate.

Principalele scopuri sunt realizarea unui nivel ridicat de sandtate si distribuirea
echitabild a serviciilor de asistentd medicald. Aderarea Roméniei la Uniunea Europeand a
presupus, printre altele, si devenirea politicilor de sanatate si serviciilor sanitare oferite in
Uniunea Europeana cadru de referintd si pentru politica sanitard din Romdnia, prin

Principiile asumate si acceptate, de toate guverndrile din perioada de dupd 1990, sunt in
concordantda cu toate acordurile si documentele internationale la care Romania este parte,
respectiv echitate (construirea unui sistem care sa raspundd la nevoile oamenilor si nu si
acorde acces in functic de localizarca geografica, apartenenta culturald sau posibilitatile
financiare), calitate (serviciile si Tngrijirile pe care cetdtenii trebuie sd se bazeze si care sa
indeplineascd standardele aprobate si certificate), responsabilitate (responsabilitati
financiare, organizationale si profesionale).

Prezentul Proiect de management al Spitalului Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe
Preda" Sibiu urmareste crearea cadrului de organizare care sd ghideze spitalul in plan
financiar, operational, clinic dar si cel al resurselor umane, astfel incat toate actiunile sa fie
coordonate conform politicilor i initiativelor stabilite la nivel de spital, dar si local si
international.

IL.1.Misiunea

Misiunea Spitalului Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu, se va realiza prin
prestarea unui act medical de calitate, ntr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii
sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Astfel declaratia asumata pentru un eventual mandat de manager este: ,,Angajamentul
nostru este de la bun inceput si va ramdane unul singur: sd fim cei mai buni pentru o viafa mai
buna".

Asigurarea accesului echitabil la servicii de sdnatate de calitate, cost-eficientd, cat mai
apropiate de nevoile individului si comunitatii, avand ca scop imbunitatirea starii de sinatate
a populatiei, In baza principiilor de bazi (acces echitabil la servicii esentiale, cost-eficienta,
fundamentare pe dovezi, optimizarea serviciilor de sénatate furnizate cu accent pe serviciile
si interventiile cu caracter preventiv, parteneriat cu toti actorii ce pot contribui la
imbunatatirea stdrii de sanatate).

Oferirea serviciilor de calitate este posibila doar atunci cind fiecare membru al echipei
terapeutice lucreazi in armonie cu toti membrii echipei si fiecare in parte cu intregul sistem -
intreaga organizatie. Acest lucru inseamna cd trebuie sd privim intreg tabloul - valorizand
asistenta medicala.

Principiul de bazd al serviciilor de calitate este reprezentat de respectarea aplicérii
procedurilor si protocoalelor terapeutice bine stabilite, si nu in ultimul rdnd respectarea
cerintelor ANMCS si a standardelor intenationale de calitate ISO 9001-2015, (Sistemul de
Management al Calitatii), ISO [400(-2015 (Sistemul de Management de Mediu) si OHSAS
18001-2007 (Sistemul de Management al Sanatatii si Securitdtii Ocupationale), avand
asigurate posibilititi de perfectionare continua si schimb de experientd cu unitati din tard si
din strainatate.

Normarea personalului pe fiecare tip de activitate, trebuie sé fie efectuata tinand cont de
numarul de activitati desfasurate, astfel incat activitatea profesionald sa fie prestatd in conditii
de sigurantd, atit pentru angajati cét si pentru pacienti.

De asemenea trebuie sda ne asigurdm ca serviciile pe care le oferim sunt orientate spre
pacient - vedem serviciul cu ochii pacientului. Ne vom concentra pe nevoile pacientului,
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punind accentul pe comunicarca continud a ctapelor terapeutice, crescand astfel increderea si
complianta terapeuticd a pacientului, si nu in ultimul rand spre implicarea familiei, rudelor si
apartindtorilor in sustinerca continudrii tratamentului si dupa externare, cu concursul
nemijlocit al medicului de familie. Aceasta inseamna si structurdm serviciile in asa fel ncat
sa fic o "céldtoric completd" nu episoade disparate, n carc incvitabil se produce ruperca
lantului terapeutic.

I1.2.Viziunea

Viziunea conducerii Spitalului Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu, va fi
aceea de a deveni un spital de excelentd, de prestigiu, dotat cu aparaturd si echipamente
medicale de ultimi generatie, care si contribuie la efectuarea unui act medical de cea mai
inaltd calitate, cresterea satisfactiei pacientilor, siguranta actului medical, a pacientilor
precum si a angajatilor.

Prin activitatea medicald furnizatd, dorim sa contribuim alaturi de intreaga societate la
realizarea unei natiuni cu oameni sanatosi si productivi prin accesul la servicii de calitate, in
conditiile utilizarii eficace si eficiente a resurselor disponibile si a promovarii unor standarde
cat mai fnalte si a bunelor practici.

In opinia noastrd definirea viziunii este important pentru a cuprinde scopul general a
ceea ce Incercam sa obtinem. Viziunea noastrd consta in imbunatatirea starii de sdndtate prin
tratarea cu celeritate si eficientd a pacientilor care apeleaza la serviciile noastre, respectiand
calitatea, in masura resurselor disponibile.

Eficacitatea asistentei medicale se asigurd printr-un parteneriat format dintre personal
profesionist bine pregétit si instruit, sudat in echipe terapeutice, pacienti si familiile acestora.

Serviciile noastre trebuie sa fie axate pe necesitétile pacientului, carora trebuie sa li se
ofere posibilitdti de alegere a medicului preferat, a unitatii sanitare, de a solicita o a doua
opinie medicald, cu alte cuvinte oferirea egalitatii de sanse.

Spitalul Clinic de Psihiatric "Dr. Gheorghe Preda" din Sibiu s-a angajat fin
Tmbunitatirea continud a serviciilor medicale, de igiend, cazare si hrana, deoarece se doreste
ca fiecare pacient sa fie In siguranta si sa primeasca cea mai buna ingrijire posibila.

Informatizarea serviciilor medicale si conexe actului terapeutic va constitui cheia de
succes a gestionarii corecte, in timp si spatiu, a serviciilor oferite si platforma de baza pentru
un control intern managerial performant.

In urmatoarea perioadi vrem, impreuni cu intreaga echipd manageriald din cadrul
spitalului si nu in ultimul rand cu ajutorul Consiliului Judetean Sibiu, sd continudm proiectele
aflate Tn desfisurare, renovarea Sectiei IV care are la bazd un proiect european de finantare,
reamenajarea si extinderea Ambulatoriul de Specialitate dar si renovarea si reabilitarea in
mdsura posibilitatilor, a unui pavilion dedicat numai personalului administrativ.

11.3.Valori comune

Tn activitatea desfisurata in cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda"
Sibiu, ne bazdm pe urmatoarele valorile comune:

Servicii medicale cu costuri eficiente - bazate pe nevoi si rezultate;

Sistem solid de colectare a datelor - baza de date completa, integrata, utilizata in
planificarea strategica rationala si luarea de decizii;

Transparenta decizionali,

Respectarea egalitatii de sanse si a dreptului la libera alegere a tuturor persoanclor
care se adreseaza serviciilor oferite de spital;



Respect pentru demnitatea personala - pacient si personal;

Etica profesionala - personalul medical are atitudine si comportament profesionist si
etic in relatia cu pacientii si demonstreaza respect pentru viata individului si drepturile
omului;

Model integrat de furnizare de servicii de sanatate;

Garantarea confidentialititii datelor cu caracer personal a pacientilor aflati in
tratament gi in dispensarizare prin Centrul de Sanatate Mintala;

Servicii medicale de calitate - constant superioara;

Asigurarea accesibilitatii la serviciile oferite in fazele acute si de recuperare, atat
prin prezentare directa cat si prin accesare site-ului spitalului;

Garantarea calititii si sigurantei actului medical furnizat;

Reducerea la minim a aparitiei complicatiilor;

Asigurarea diagnosticarii rapide a afectiunilor pacientilor si a promptitudinii
terapeutice;

Accent pe strategii de perspectivi privind asistenta medicala, invatdmantul medical si
cercetarea stiintifica medicala;

Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii prin cursuri de
perfectionare si specializare;

Valorizarea, recompensarea si formarea adecvata a personalului, precum si
oferirea de oportunitati, pentru ca personalul spitalului: medical, auxiliar, sanitar si alte
categorii profesionale nemedicale sa contribuie la organizarea si furnizarea serviciilor
medicale si cele conexe actului medical,;

Cresterea rolului serviciilor preventive si de suport oferite prin Centrul de Sanatate
Mintala.

III.Descrierea situatiei actuale a spitalului
[I1.1.Caracteristicile relevante ale populatiei deservite

Judetul Sibiu este un judet situat in sudul Transilvaniei in podisul cu acelasi nume, la
nord de Carpatii Meridionali, in Roménia. Resedinta judetului este municipiul Sibiu'.

Sibiu este municipiul de resedintd al judetului cu acelasi nume, Transilvania, Romania,
format din localitatile componente Paltinis si Sibiu (resedinta). Sibiul este un important
centru cultural si economic din sudul Transilvaniei, cu o populatie de 147.245 locuitori
conform recensaméantului din 20112,

Comparativ cu spitalele de specialitate psihiatrie, la nivel national, Spitalul Clinic de
Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" spitalul se situeazd pe buna pozific dupd criteriul
adresabilitatii din acelasi judet cu peste 80% din cazuri. Sectia recuperare neuropsihomotorie
copii are o adresabilitate crescutd din randul populatiei din alte judete, in principal din
judetele limitrofe - Vilcea, Brasov, Alba, Hunedoara si Mures..

Pe strada Azilului nr. 4 din Sibiu se gaseste Spitalul Vechi, primul spital din Romania
de azi, atestat documentar din anul 1292.

Municipiul Sibiu este cel mai important centru medical al judetului si un important
centru regional, aici gisindu-se:

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta;

Spitalului Clinic de Psihiatrie "dr. Gh. Preda'" Sibiu

Spitalul Clinic de Pediatrie;

" https:/fro.wikipedia.org/wiki/Jude%C8%9Bul_Sibiu, accesat in data de 30.05.2021
? https://ro.wikipedia.org/wiki/Sibiu, accesat in data de 30.05.2021
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Spitalul Militar de “Dr. Alexandru Augustin Sibiu;

Spitalul General CF;

Spitalul de Pnecumoftiziologie Sibiu

Spitalul European Polisano.

Populatia deservitd este de peste 200 000 de locuitori, predominant formatd din
populatia municipiului Sibiu, cca. 1470000 locuitori cu caracter de permanentd si populatia
din zona judetelor limitrofe, formata dintr-o varietate etnica,

T.2.Servicii

Spitalul asigurd intreaga gama de prestatii apartinand specialitdtilor: psihiatriec adulti si
copii, neurologie pediatricd si recuperare neuromotorie copii, in sistem ambulator,
semiambulator (sectii de zi) si stationar.

Se pune accentul foarte mult pe reintegrarea in societate prin actiuni care reintegreaza
pacientul in socictate - echipa mobild la domiciliu pacientului, excursii cu pacientii in muzeul
satului, excursii In comunitate i participarea la evenimentele culturale din oras, consiliere la
locul de muncid, campanii de antistigma, desensibilizarea populatici cu privire la persoancle
cu probleme psihice, prin mass-media, implicarea in programe comunitare pe proiecte ce
implicd cresterea calitatii vietii pacientilor.

M1.3.Istoricul spitalului’®

1830 — s-a constituit la Viena un fond intitulat Fondus mente captorum, in vederca
finatarii lucrarilor de constructie;

1860 — incep lucrarile de constructie;

1863 — se da in folosintd sub denumirea de ,,Ospiciu de alienati”, devenit mai tarziu
Hnstitulul de alienati”, fiind primul asezimént de acest fel in sud-estul Europei si care
beneficia de 200 de paturi,

1864 — se incadreaza in spital cadre didactice cd personal terapeutic ajutdtor, multi
bolnavi fiind analfabeti;

1872 — Dr. Szabo director al spitalului introduce ergoterapia prin utilizarea bolnavilor
in activitati administrativ-gospodaresti;

1881 — se infiinteazd o bibliotecd pentru bolnavi, iar ulterior si una de documentare
medicala;

1889 — se construicste si se da in folosinta cladirea L.S.M.-ului cu 50 de paturi, numarul
total pe spital ridicandu-se la 250 de paturi;

1896 — se introduce iluminatul clectric;

1896 — se intoduce fizioterapia, la Inceput numai in forma de proceduri ~ bai de curent
clectric;

1897 — se introduce alimentarea cu apa, apoi incdlzirea centrald
1897 — se amenajeazd o bucatdric propric avand si brutdrie si magazii pentru pregatirea mesci
in spital;

1899 — se construiesc $1 se dau in folosinta pavilioanele XIIT g1 XTIV, cu 100 de paturt,
crescand numadrul de paturi pe spital la 350;

1900 — se introduc in tratament primele substante medicamentoase iar fizioterapia se
inbunatateste prin bai calde, dusuri, impachetari;

3 http:/iwww.medicina-psihiatrie.ro/despre-spital/istoric/, accesat in data de 30.05.2021
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1906 — sc organizeaza de catre Dr. Epsthein formatiunca extraspitaliceasca a
»patronajului familial” prin care bolnavii recupereti partial care nu erau luati acasa de familie
crau plasati in localitdtile din jur cu mentinerea supravegherii medicale. ;

1912 — se construieste pavilionul actual al sectiei Psihiatrie II barbati nevroze, cu 100
de paturi, numdrul de paturi pe spital ajungind la 450,

1919 — spitalul este preluat de administratia roméaneasca, sub denumirea de ,,Spitalul de
boli mintale gi nervoase”, avind ci director pe Dr. Gheorghe Preda;

1921 — se infiinfeazd ,,Societatea de protectie a bolnavilor psihici” ce avea ci scop
reinsertia in munca a fostilor bolnavi pshici si consultarea lor sistematica la domiciliu;

1921 — se infiinteaza o scoald medico-pedagogica condusé de profesorul Arpad Nagy;

1933 — din initiativa Dr. Liviu lonasiu se pun bazele ergoteapici stiintifice;

1934 — din initiativa Dr. Gheorghe Preda se infiinteazd ,Societatea de psihologie
medicala”;

1937 — se introduce 1n terapia bolilor psihice din spital cura insulinica Sakel;

1940 — se pune in functiune un aparat pentru clectrosocuri, fiind printre primele patru
din tard;

1940-1945 — spitalul gazduieste clinicile de psihiatrie si de neurologie din Cluj,
refugiate la Sibiu in perioada Dictatului de la Viena;

1942 — profesorii Dr. Pop si Dr. Neamtu incep s opereze tumori cerebrale si medulare;

1944 — primeste denumirea de ,,Spitalul de Neuropsihiatrie”;

1950 — se infiinteazd cd Centru pentru recuperarea sechelelor de poliomiclita o Sectie
de Recuperare ortopedica copii cu 110 paturi;

1950 — ia denumirea de ,,Spitalul Nr. 3” dupd un nomenclator de icrarhizare a spitalelor
pe specialititi;

1952 —ia fimn{d sectia de neurochirurgie, avand 30 de paturi;

1953 — se infiinteazd sectia de neurologie cu 100 de paturi;

1954 — ia nastere sectia de neuropsihiatrie infantild cu 60 de paturi;

1962 — este adus In spital primul aparat pentru electroencefalografie;

1973 — incepdnd cu acest an spitalul v organiza simpozioane de psihoterapic pe tard;

1975 —1a fintd Laboratorul de Sdndtate Mintala;

1981 — primeste denumirea de ,,Spitalul de Psihiatrie si Neurologie”;

1985 — este dat in folosintda noul spital de neuropsihiatre infantila cu sectiile de
neuropsihiatrie infantild si recuperare copii, insumand 300 de paturi;

1986 — 151 schimba denumirea, devenind ,,Spitalul de Psihiatrie”;

1986- Psthiatria adulti creste cu 60 paturi totalizand 600 paturi cu 4 servici (Psihiatrie I
femei condusi de Dr. Picala Ruxandra ; Psihiatrie {1 femei condusi de Dr. Cruceanu Florin ;
Psihiatric T barbati condusi de Dr. Munteanu Ioan si Psihiatric II birbati condusi de Dr.
Vladescu Dimitrie);

1986- 1986 a fost modernizat compartimentul de Fizioterapie al Psihiatriei aduli;

1986- psihiatria a fost dotata cu un aparat EEG tip DDR .;

1987- sectia de neurologie care functiona in localul actualei sectii VI se muta la Spitalul
Judetean.;

1987- in 1987 spitalul a gazduit o sectiune a ,zilelor medicale ale Sibiului” cu tema:
Tulburérile psihice in afectiunile cardio-vasculare.;

1992- Sectia de Neuropsihiatric Infantild se separa pe cele 2 specialitdti: Psihiatria
Infanto-juvenild condusd de Dr. Damian C. cu 30 locuri i LSM copii. Sectia de recuperare
copii scade de la 120 la 75 paturi.;

1996- Psihiatria se organizeaza pe 8 sectii avind configuratia actuald;



2003- Spitalul se organizecazi in 6 sectii pentru adulti si 3 sectii pentru copii, farmacie,
laborator de analize medicale, compartiment Ergoterapie, nucleu de cerecetare stiintifica
medicala fundamentala;

2010 — Spitalul 1si desfasoara activitatea fiind alcituit din 7 sectii pentru adulti, 3 sectii
pentru copii, farmacie, laborator, compartiment asistentd sociala, compartiment ergoterapic si
doud Centre de Sanatate Mintald pentru copii si adulti;

18.09.2020 - Sectia Psihiatrie 11T a Spitalului de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” din
Sibiu a primit statutul de Sectie clinicd in baza Ordinului emis de Ministerul Sanatatii, iar in
urma dobandirii acestui statut, sectia cistiga posibilitatea unei colaboriri mai apropiate cu
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu in spital vor efectua stagii clinice si/sau practica de
specialitate studenti ai Facultdtii de Medicind din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu;

2021 — Spitalui isi schimba denumirea din “Spitalul de Psihiatrie “dr. Gheorghe
Preda” Sibiu “ in “Spital Clinic de Psihiatrie “dr. Gheorghe Preda” Sibiu”.

Din 1984 directorii spitalului au fost :

Dr. Cruceanu Florin (1984-1990);

Dr. Panu Marius (15.02.1990 -1.10.1990);

Dr. Coatu Constantin (01.10.1990 — 14.10.1997);

Dr. Talau Gheorghe (15.10.1997 — 21.06.2000);

Dr. Moldovan Radu (21.10.2000 —27.11.2012);

Dr. Taldu Gheorghe (27.11.2012 — 02.12.2013);

Ec. Nicoara Denisa Florentina (02.12.2013 —30.09.2017);

Jrs. Stroia Sebastian [oan (01.10.2017 — 14.02.2021);

Dr. Bicila Ionut Ciprian (15.02.2021 — prezent).

Spitalul de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” Sibiu, este organizat si functioneazi in
conformitate cu prevederile Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sdndtatii, cu
modificdrile §i completérile ulterioare, ca unitate sanitara cu paturi, de utilitate publicd, cu
personalitate juridicd, de interes judetean, sub autoritatea Consiliului Judetean Sibiu, in baza
Hotararii Consiliului Judetean Sibiu nr. 93/ 2010,

Spitalul a fost Infintat Tn anul 1863 sub denumirea de "Ospiciu de alienati", devenit mai
tarziu "Institulul de alienati", fiind primul agezimant de acest fel in sud-estul Europei si care
beneficia de 200 de paturi’.

Spitalul are sediul in municipiul Sibiu str.Dr, Bagdasar nr.12, cod postal 550082, avand
codul unic de fnregistrare nr. 4240871, e-mail office@medicina-psihiatrie.ro.

Spitalul is1 desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile legislagiei in vigoare si
cu cele ale prezentului regulament de organizare si functionare. Spitalul este unitate sanitara
publicd, de monospecialitate categoria IT M, are un numir de 453 de paturi®.

Relatiile de muncd sunt reglementate de Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicati,
Regulamentul Intern si de Contractul Colectiv de Munci aplicabil la nivel de unitatc’

II1.4.Structura organizatorica

Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe
Preda” Sibiu® a fost adoptat prin H.C.J. Sibiu nr. 237/ 26.11.2020. Acesta, impreuni cu

* Anexa la H.C.J. Sibiunr. 237/ 26.11.2020, REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
SPITALULUI DE PSTHTATRIE DR. "GHEORGHE PREDA” SIBIU, art. 1, alin. 1.

5 Ibidem, art. 1, alin. 2.

& Ibidem, art.1, alin. 4-5.

T Ibidem, art. 4, alin.4.

§ CONSILIUL JUDETEAN SIBIU, Anexa la H.C.J. Sibiu nr. 237/ 26.11.2020
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Regulamentul Intern’, stau la baza organizirii si desfasuririi tuturor activititilor de citre toti
angajatii din spital, indiferent de durata contractului de munca.

Prin dispoziic a Presedintei Consiliului Judetean Sibiu, in cadrul Spitalului Clinic de
Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda” Sibiu functioneaza Consiliul de administratie, format din 7
membri.

Din punct de vedere organizatoric, conducerea executivd este formatd din Comitetul
director alcdtuit din manager, directorul medical, directornl financiar-contahil gi director de
ingrijiri, care exercitd atributiile previzute in Legea nr. 95/2006. De asemenea, acestia sunt
sprijiniti In activitate de Consiliul de etica i de Consiliul medical alcatuit din sefii de sectii si
laboratoare, farmacistul-gef si asistentele-sefe.

De modul in care aceste entitati colaboreaza depind planificarca §i organizarca
serviciillor de sandtate de la nivelul spitalului, care trebuie si conducd la functionarea
eficientd a acestuia. Din acest motiv, iIn mandatul 2021-2025, trebuic acordatd o mare atentie
bunei colabordri ntre to{i acesti factori de decizie, colaborare bazatd pe transparentd si
incredere.

Structura organizatoried cuprinde:

Ambulatorul de specialitate

Cabinete de psihiatrie adulti

Cabinete de psihiatrie pediatrica

Cabinete de neurologie pediatrica

Cabinet de recuperare, medicind fizicd si balneologic copii

Sectia psihiatrie I - 55 paturi, din care cronici 20 paturi

Sectia clinica psihiatrie II - 63 paturi, din care cronici 13 paturi

Sectia clinica psihiatrie III - 55 paturi, din care cronici 15 paturi

Sectia psihiatrie I'V - 50 paturi, din care cronici 20 paturi

Sectia psihiatrie V - 50 paturi

Sectia psihiatrie VI — cronici 90 paturi

Sectia psihiatrie pediatrica - 25 paturi, in plus pentru insotitori 4 paturi
Sectia neurologie pediatrica - 25 paturi, in plus pentru insotitori 7 paturi
Sectia recuperare neuro-psiho-motorie copii - 40 paturi, in plus pentru insotitori 19
paturi

Stationar de zi - copii recuperare neuro-psiho-motorie - 25 locuri
Centrul de Sanatate Mintalid (CSM ) - copii - Stationar de zi - 20 locuri
Centrul de Sanitate Mintala (CSM) - adulti - Stationar de zi - 40 locuri
Compartiment ergoterapie si terapie ocupationala

Compartiment de asistenta sociali

Laborator de analize medicale

Laborator de radiologie si imagisticd medicali

Farmacie

? Aprobat in sedinta Comitetului Director al Spitalului de Psihiatrie "Dr.Gheorghe Preda” Sibiu din data de
13.03.2014 {i valabil incepind cu data de 01.04.2014.
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I11.4.1.Structura personal'® - 497 angajati
Personal medico-sanitar— 429

Medici — 30 medici din care 8 medici specialisti si 22 medici primari; Medici rezidenti
— 35; Farmacisti — 1; Psihologi — 10 din care 6 psihologi clinicieni principali, 1 psiholog
clinician si 3 psihologi; Logoped — 1; Asistenti sociali — 6; Profesori C.FM. — 1;
Kinetoterapeuti — 4; Fiziokinetoterapeuti — 1; Asistenti medicali — 163; Registratori medicali
— 14; Statisticieni — 1; Instructori ergoterapie - Instructori ergoterapie; Educator puericultor —
I; Infirmieri — 119; Agent DDD — 1; Ingrijitori curatenie — 28; Spalatorese — 5.

Personal din administratie — 68

Membrii Comitet Director — 3; Director administrativ — 1; Economisti — 5; Inginer — 1;
Referent de specialitate — 3; Preoti — 1; Juristi — 2; Analisti — 1; Operatori calculatoare — 1;
Contabili — [; Referenti — 6; Tehnicieni — 1; Magazioneri — 2; Casieri — |; Arhivisti — 0;
Curier — 1; Muncitori — 38.

II1.5.Situatie financiari

Bilan{ incheiat la 31.12.2020 — sold inceput de an — 3 758 101 lei, iar soldul la sfirsitul
perioadei — 3303721 lei.

Estimdri cheltuieli:

Prevazut pentru anul 2020 — 65 887,59 mii lei;

2021 =77 114 mii lei

2022 — 86 774,44 mii lei

2023 — 85 039 mii lei

IIL.6.Statistica externidri

Anul 2019 — 7093
Anul 2018 — 7090
Anul 2017 — 6947
Anul 2016 — 7124
Anul 2015 - 7217

IIL7.Planul de investitii

Pentru anul 2021 sunt previdzute investitii in aparaturd medicali: EEG Natus cu
videopolisomnografie cu SLI si PEV, echipament EEG/ERP, QEEG, neurofeedback,
Upgrade EEG, Hota flux laminar, targa pliabild cu roti, aparat EKG, defibrilator, aparat
monitorizare functii vitale si echipamente pentru sector administrativ - magina spalat i
dezinfectat incdltdmintea, magind spilat profesionald, optimizare trafic retea, DALI cantind gi
bucitérie, platforma verticald, bariera acces auto, frigidere orizontale, sistem supraveghere
video.

1 hitp://www.medicina-psihiatrie.ro/structura-personal
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IV.Analiza SWOT a spitalului
IV.1.Puncte forte

- spital de excelentd — cel mai vechi spital de psihiatriec de pe teritoriul actual al
Romaniei;

- spitalul de Psihiatrie este singura unitate sanitari de profil din judetul Sibiu;

- are n structura sa Centrul de Sandtate Mintald care asigura o mai bund legituri cu
pacientii tratati in ambulatoriu, printr-o supraveghere corespunzitoare;

- structura aprobata a spitalului cuprinde unitati suficiente de functionare;

- conditii hoteliere bune — climatizare cu aer conditionat, sistem de incilzire si api
caldd menajerd, mobilicr §i lenjerie, tv, frigidere, grup sanitar propriu; spatii adecvate pentru
pacientii care prezintd un risc mare de violentd, existd saloane de supraveghere, izolare sau
contentie. pe sectiile de Psihiatrie se respectd reglementarile Legii sandtitii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 4871/2002, precum si reglementirile Ordinului
nr. 4881/2016, norme de aplicare din 15 aprilic 2016 a Legii sandtdti mintale si a protectici
persoanelor cu tulburdri psihice nr. 4871/2002;

- restrictionarea accesului in spital — se respectd Ordinul nr. 1.365 din 25 iulie 2008
privind organizarea serviciului de pazi si a regimului de acces in unititile sanitare publice cu
paturi din reteaua Ministerului Sanatatii Publice, Ordinul nr. 1284 din 17 decembrie 2012
privind reglementarea programului de vizite al apartinatorilor pacientilor internati in unitétile
sanitare publice. Pe perioada pandemiei — a stirii de urgentd sau a stirii de alertd, in contextul
situatiei epidemiologice generate de virusul SARS-CoV-2, pentru prevenirea contaminirii cu
noul coronavirus SARS-CoY-2, au fost respectatc misurile de restrictionare necesare
prevenirii i controlului infectiilor, precum gi masurile impuse la nivel national - conform
reglementdrilor in vigoare si notelor interne claborate la nivel de spital ( transmise de MS,
DSP-uri, elaborate de CPIAAM, SMC, reglementiri interne);

- punct de triaj epidemiologic - pe perioada pandemiei la intrarea in spital - existd un
container de triaj epidemiologic pentru persoanele care intrd in unitate pani la orele 19:00,
dupd carc preia garda triajul pentru urgente, iar la nivel de sectii/compartimente - pentru
personalul spitalului;

- curdfenia si dezinfectia se efectueaza conform normelor legale in vigoare — Ordinul
961/2006 precum si a procedurilor, protocoalelor, instructiunilor de lucru, notelor interne -
elaborate la nivelul spitalului de citre CPTAAM si SMC;

- Pazd poarta externalizatd, sisteme de supraveghere video, sectorizare pe sectiile de
psihiatrie ( sector de supraveghere), butoane de alarmi, sisteme de alarmare, telefonie fixd si
mobild. Personalul este instruit pentru a face fatd situatiilor de crizi, dupa caz;

- spatil Inter-pavilioane amenajate cu alei, spatii verzi — pomi, flori, chiosc de
alimentatie, capeld cu preot;

- preluarca spitalului de catre CJ Sibiu - posibilitatca de implicare §i susfinere a
strategiei de dezvoltare a serviciilor medicale;

- posibilitatea unor programe de investitii in infrastructurd cu finantri multiple in
special de la CJ-Sibiu si fonduri europene.

- sistem informatizat de preluare, prelucrare gi analizd a datelor medicale;

- localizarea spitalului intr-un mediu placut;

- existenta unei echipe de lucru profesionale;

- spitalul detine autorizatii de functionare in conformitate cu legislatia in vigoare;

- situatic finaciard echilibrata;

- executie bugetard bund;
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- personal calificat care reprezinta principala valoare a spitalului;

- reintegrarea in societate a pacientilor - accentul pe reintegrare se asigurd prin
serviciile oferite de CSM-uri ale spitalului - adulti si copii - Centrele de sdnétate mintala;

- in cadrul spitalului conditiile hoteliere sunt bune respectindu-se Ordinul nr. 914 din
26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuic sd le indeplineasca
un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare;

- adresabilitatea populatiei catre serviciile de psihiatrie este buna - diversificarea
serviciilor ambulatoriului de specialitate cu servicii din specialititile conexe - neurologie,
medicind intcrnd, endocrinologic. Program cxtins pc parcursul intrcgii zile dc consultatii in
ambulatoriul de specialitate, serviciu de urgentd 24 din 24 cu personal complet, colaborarea
cu mass-media in toate actiunile ce vizeaza diversificarea serviciile oferite pacientilor;

- existd autorizatia de functionare emisa de Directia Judeteand de Sanitate Publica
Sibiu, iar autorizatia pentru Securitate la incendiu este in curs de obtinere;

1V.2.Puncte slabe

- gradul de uzurd ridicat al infrastructurii fizice pentru corpurile de cladire existente (
instalatii, structuri de rezistentd etc.) au un impact extrem de ridicat in ceea ce priveste atit
asigurarca de fluxuri/circuite medicale cit i asupra indicelui de confort hotelier;

- neconcordanta intre structura fizicd a spitalului si normele legislative care
regelementeaza functionarea structurii de internare;

- structura multipavilionara cu distante intre sectii;

- sistemul multipavilionar al spitalului necesita cheltuicli mai mari cu intretinerea, cu
mentenanta la utilitati, la reabilitarea exterioara a cladirilor;

- costuri mari cu securitatea pacientilor si a personalului medical;

- fumatul in incinta spitalului, in special in bdi — problema necesita o rezolvare urgenti;

IV.3.Oportunitati

- buna relatie cu consiliul Judetean Sibiu;

- atragerea si stabilizarea specialistilor, in spital;

- existenta Facultatii de Medicina care pregateste resursele umane viitoare care vor opta
sa lucreze in spital;

- relatia contractuala cu CJAS Sibiu — sprijin pentru asigurarea serviciilor medicale;

-accesarca de fondurt europene — solutie pentru proiectele de modernizare a
infrastructurii;

- cresterea adresabilitatii;

- ofertarea de servicii medicale pentru pacientii din intreaga tara si chiar din strainatate
(turism medical),

- alinierea la standarde europene a activitatii spitalului;

- promovarea imaginii spitalului pe plan local, national si international prin mass-
media;

- organizarea de manitestari cultural-stiintifice;

- atragerea de sponsori,

- atragerea de fonduri europene gi locale, pentru dezvoltarea infrastructurii;

- posibilitatea atragerii de resurse financiare extrabugetare prin accesarea de fonduri
prin programe operationale regionale si europene;

- colaborarea dintre spital i centrul universitar din Sibiu;
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- derularea multianuali a programelor nationale de sanatatesi contractului cadru cu
Casa de Asiguriri de Snitate, care conferi predictibilitate atit furnizorilor din sistem cAt $i
pacientilor;

- parteneriatele dintre spital si companiile multinationale locale;

- strategia de dezvoltare a Regiunii Centru in domeniile sanatdtii publice, serviciilor
sociale i a interventiilor in situatii de urgenta.

- schimburi de experientd cu profesionisti din alte sisteme de sinitate si introducerea

unor practici sigure, inovative in practica ingrijirii medicale.
IV.4. Amenintiri

- venituri reduse ale populatiei care se adreseaza spitalului;

- instabilitate legislativi si financiars;

- dezvoltarea sistemului privat — cabinete de psihiatrie — care devin concurenti pentru
spitalul public;

- reticenta bolnavilor privind internarea in spital, asociind aceasta cu stigmatul de
nebun;

- restrictii date de legislatie si instabilitatea legislatiei;

- rejectarea de catre familie si societate a bolnavilor psihici;

V.Managementul calititii serviciilor medicale — element prioritar de crestere a
performantei spitalului

V.1.Scop

Cresterea continud a calititii actului medical acordat in cadrul spitalului cu scopul de
a asigura imbundtitirea vietii pacientilor precum si cresterea gradului de satisfactic a
personalului si a pacientilor.

V.2.0biective generale

- Imbunatitirea calititii serviciilor medicale si Ingrijirilor oferite pacientilor;

- reorganizarea structurii functionale cu paturi fird diminuarea numarului de paturi;
- cregterea eficientei activitdtii spitalului;

- cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale oferite de spital;

- asigurarca conditiilor optime de cazare i hrani pentru pacientii internati;

- dezvoltarea bazei tehnico-materiale a spitalului;

- dezvoltarea performantei profesionale ale angajatilor;

V.3.0biective specifice

Obiectivul 1 — reorganizarea structurii spitalului prin renovarea gi reabilitarca unei
cladiri pentru intreg personalul administrativ, astfel, spatiile folosite in momentul de fata de
cdtre personalul administrativ vor deveni spatii cu destinatic medicali;

Obiectival 2 — mansardarea pavilionului central - imbunétﬁgirea conditiilor hoteliere
prin continuarea procesului de reabilitare termici a cladirii, de reabilitare a instalatiei de ap3
canal si a sistemului de furnizare a apei calde de consum precum si lucriri de renovare la
toate pavilioanele si sectiile spitalului — (model Sectia Psihiatrie T )
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Obiectival 3 - crearea facilitatilor de acces, prin adaptareca infrastructurit pentru
persoanele cu dezabilitati;

Obiectivul 4 — cresterea confortului si sigurantei pacientilor i personalului:

- cresterea calitatii serviciilor oferite de catre spital prin schimbarea de mobilier,
echipamente, renovare si compartimentare;

- modernizarca sistemului exterior de supraveghere video, amenajarea de vestiare noi
pentru personalul angajat al spitalului, reamenajarea spatinlui de pistrare in siguran(i a
bunurilor si obiectelor de valoare ale pacientilor pe durala intemarii;

Obiectivul 5 — reorganizarea structurii de personal pe sectii si compartimente conform
normelor in vigoare;

Obiectivul 6 - imbunatitirea continud a Sistemului de Management al Calitagii si
verificarea ndeplinirii Standardelor de Acreditare a spitalelor de ANMCS;

Obiectivul 7 — continuarea acreditarii de catre ANMCS — prin pregatirea si
implementarea standardelor si indicatorilor in vederea ciclului IT de acreditare;

Obiectivul 8 — promovarea imaginii spitalului atat pe plan local, national cat si
international prin realizarea unui plan strategic de promovare a spitalului, prezenta prin
emisiuni radio si televiziune a personalului reprezentativ, realizarea unei platforme on-line
prin care pacientii pot tine legatura cu medicii specialisti, realizarea de pliante de prezentare a
serviciilor oferite de spital si organizarea de manifestari culturale i stiintifice.

V.4.Definire si perspective

fn cazul in care se va considera de citre Comisia de examen si Consiliul de
administratie cd pentru ocuparea functiei de manager voi indeplini toate conditiile, de la
inceput vreau sd Incredintez cd se vor continua, aga cum am relatat $i mai sus, proiectele de
investitie Tn infrastructura sénitatii prin eficientizare energetica a cladirilor pentru a se reduce
semnificativ consumul de energie cat si cresterea performangei spitalului la toate nivelele prin
cresterea calitatii serviciilor medicale, eficientizarea intregii activitdti si cresterea nivelului
global de satisfactie si sigurantd a pacientilor ca si consumator de servicii de sdndtate prin
imbunatatirea relatiei medic - pacient - spital. Amintesc aici de proiectul aflat in desfasurare -
Renovarea si reabilitirea Sectiei IV, iar in viitor reamenajarea si extinderea Ambulatoriul de
Specialitate.

Cele mai importante lucrdri ce urmeazi a fi realizate, sunt: reabilitarea termicd a
elementelor de anvelopd; imbunititirea sistemului de incélzire/a sistemului de furnizare a
apei calde de consum; instalarea unor sisteme alternative de producere a energiei electrice
si/sau termice; reabilitareca/modernizarca instalatici de iluminat; lucrdri conexe care
contribuie la implementarea proiectului; bransare gaz (proiectare si racordare retea gaz);
utilaje/echipamente — dotare si montare.

Oferirea serviciilor medicale la standarde unanim acceptate la nivel national,
imbunatatirea performantelor spitalului, oferirea serviciilor medicale de calitate cu asigurarea
unui climat de siguranta si incredere

V.5. Activititi

- intocmirca notclor conceptuale privind necesitatea si oportunitatea obicctivelor;
- achizitie servicii de proiectare;

- intocmirea proiectului si depunerea cererii;

- studii de teren;

- obtinerea avizelor si autorizatiei de constructie;

- achizitie lucrdri de executie si dirigentie de santier;
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- asistentd tehnicd de santier;

- organizare de santier;

- executarca constructiilor si a instalatiilor;

- montaj aparatura si echipamente medicale;

- receptia constructici si a echipamentelor;

- fintocmirea notei de fundamentare pentru modificarea structurii spitalului;
- obtinerea avizelor i autoriza(iilor de finctionare pe noua structura;

V.6.Resurse necesare

Resursele necesare cuprind:

Resursele umane: constau in personalul angajat al spitalului. Echipa de lucru va fi
formatd din managerul spitalului, directorul medical, directorul financiar-contabil, sefii de
sectil medicale si departamente, juristul si responsabilul cu achizitiile publice.

Resursele materiale: sunt reprezentate de totalitatea dotdrilor existente in spital si se
referd,in principal, la resursele informatice si de biroticd, respectiv computere, imprimante,
retea energie electricd, internet, telefonie, fax, consumabile si rechizite specifice.

Resursele financiare: necesare in vederea realizdrii obiectivelor se bazeazd pe
oportunitatea de finanfare nerambursabild, finantare din partea Consiliului Judetean Sibiu.

V.7.Incadrare in timp

La nivelul Spitalul Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu am identificat un
numdr de 8 obiective a cdror realizare se va desfisura intr-o succesiune cronologica pe o
perioadd de timp care v-a acoperi intregul mandat de 4 ani al managerului.

V.8.Responsabilititi

Responsabilititile in implementarea proiectului si indeplinirii obiectivelor revin
managerului, directorului financiar-contabil, directorului medical, sefilor de sectii,
responsabilului cu achizitiile, juristului, aga cum este prezentat mai jos:

Manager spital:

- inifiazd proiectul de management catre ordonatorul principal de credite;

- stabileste echipa,delegd responsabilitati;

- disemineaza si explica obicctivele;

- asigurd resursele necesare pentru identificarea si accesarea de fonduri
nerambursabile.

Director financiar-contabil:

- participd la implementarea proiectului pe linia competentelor;

- participd la tntocmirea documentatiei tehnico-economice a obiectivului de investitie
anexata la cererea de finantare;

- rdspunde de fundamentarea corecta a bugetului de proiectului §i corelarea acestuia
cu obiectivele proiectului, precum si activitatile acestuia;

- raspunde pentru stabilirea costurilor proiectului in sensul cd acestea sunt
realiste(correct estimate),suficiente §i necesare pentru implementarea proiectului;

- este responsabil privind analiza cost beneficiu a proiectului de investitii;

- urmareste s participa la evolutia activitatilor;

- nformeaza managerul despre evolutia etapelor.

Director medical:
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- participa la implementarea proicctului pe linia competentelor;

- participd la intocmirea documentatiei tehnico-economice a obiectivului de investitie
anexati la cererea de finantare;

- raspunde de stabilirea lucrarilor de reabilitare, compartimentare si dotare a spitalului
conform legislatiei specifice §i necesare functiondrii si autorizarii;

- urmareste si participd la evolutia activitatilor;

~ informeaza managerul despre evolutia etapelor,

Sefi sectie/department:

- participa la realizarea obiectivelor specifice;

- explica cauzele problemelor evidentiate si cautd solutii.

Reponsabil achizitii/jurist:

- articipd la implementarea proiectului pe linia competentelor;

- explicd cauzele problemelor evidentiate i cauta solutii.

V.9.Rezultate asteptate

- Tmbunitatirea considerabila a eficien{ei energetice a tuturor pavilioanelor;

- cresterea eficientet gi calitifii serviciilor medicale cu imbunititirea indicatorilor de
performanta ai spitalului;

- cresterea profesionalismului, cresterea calititii actului medical;

- cresterea nivelului de confort la locul de munca si de satisfactie al personalului medical si
administrativ, prin asigurarea conditiilor de siguranta si securitate in muncé pentru toti
angajatii;

- Imbundtitirea managementului resurselor umane, prin atragerea si mentinerea unei resurse
umane calificate §i competente pe baza criteriilor de competentd profesionald si calitate
umand;

- cresterea gradului de sigurantd si satisfactie al pacientilor;

- crearea unei structuri spitalicesti moderne si competitive, in acord cu normele europene.

- imbunititirea capacititii de rdspuns a spitalului la nevoile pacientilor.

- respectarea prevederilor general acceptate privind nediscriminarea intre pacienti, respectarea
demnititii umane, principiile eticii si deontologiei medicale, grija fatd de sinitatea
pacientului;

- promovarea eficientei si eficacitatii - prin evaluarea calititii, integrarea prioritdtilor de
sdndtate publicd in standardele de acreditare, monitorizarea si promovarea prin standarde a
dezvoltirii institufionale a spitalelor, abordari multidisciplinare gi intersectoriale, optimizarea
procesului decizional, eficacitatea utilizérii fondurilor;

- coerentd, evolutie si dinamism — asigurarea prin standarde a unei dinamici si Imbunatagiri
continue a calitatii serviciilor medicale spitalicesti, incluzdnd intreg ansamblul de activitati cu
caracter logistic, tehnic gi medical;

- cresterea performantet spitalului prin - cresterea calitiitii actului medical si standardizarea
acestuia;

- dezvoltarea spitalului si promovarea imaginii acestuia.
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