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A. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

1. Prezentare generald a spitalului
Spitalul de Psihiatrie din Sibiu poartd numele ,,Dr. Gheorghe Preda” dupd numele primului director care 1-a
condus odatd cu preluarea acestuia in anul 1919 sub administratia statului romén. In acord cu prevederile
Ordinului MS 323/2011, acesta este clasificat in categoria [IM acreditat de Autoritatea Nationala de Management
al Calitétii prin Ordinul 331/2016, dispune de dotare cu aparatura medicaléd corespunzitoare, personal specializat,
avand amplasament gi accesibilitate pentru populatia judetului Sibiu - 468.831 persoane la 01 ianuarie 2021,
conform staticii realizate de INS.
Primele interndri in spital s-au facut la 1 noiembrie 1863, care avea la acea data o capacitate de 200 de paturi, iar
la 23 august 1985 s-a dat in folosin{d cladirea in care funcfioneaza seciiile de copii. Astazi capacitatea este de 453
paturi, cu trei specialitdti de baz, psihiatrie, neurologie si recuperare neuropsihomotorie. Serviciile medicale sunt
prestate in 6 pavilioane -ambulatoriu integrat adulti (S I, S II si S I1I), camera de garda adulti, pavilion central, S
IV, S V, NPI-SROC - dispersate pe o suprafata de 82.466 mp.
Relocarea din anul 2017 a sectiei exterioare Boita in pavilionul central al spitalului, a condus la configurarea
actuald a sectiilor cu paturi pentru aduli.
La acest moment, pavilionul central este organizat in 3 sectii de acuti (S I,S II,S III) si 2 de cronici (femei si
barbati) cu regim de spitalizare de lungd durata. Sectiile de acuti IV si V, de adulti, functioneaza in pavilioane
separate. Sectorul de investigatii de laborator - analize medicale si de imagistica- este situat la parterul
pavilionului central, aldturi de farmacia cu circuit inchis, blocul alimentar, CPIAAM (Compartimentul de
Prevenire al Infectiilor Asociate Asistentei Medicale), SMCSM (Serviciul de Management al Calitétii Serviciilor
Medicale), Manager precum si o parte din celelalte serviciile de tip TESA - Secretariat, Juridic Contencios,
RUNOS, Administrativ, Audit Intern, Statistica, etc. Copiii au un pavilion dedicat numai lor, cele 3 sectii respectiv
neurologia, psthiatria si recuperarea neuropsihomotorie,
Sub actuala forma organizatoricd si structurald spitalul furnizeazi servicii medicale preventive, curative, de
expertizd, de consiliere, de asistenta sociala si de recuperare. De asemenea acesta asigurd continuitatea tngrijirilor
si acoperirea diversitd{ii nevoilor de evaluare, tratament, reabilitare si reintegrare a persoanelor cu tulburari
psihice, datoritd faptului ca astfel de servicii sunt parte integranta in actul medical psihiatric modern.

Misiunea spitalului este oferirea de servicii medicale de cea mai buni calitate si sigurantd, in conditii optime,
conform standardelor actuale, cit mai apropiate de nevoile individului si comunititii, in colaborare cu institutiile
partenere, odatd cu optimizarea utilizérii resurselor in prestarea serviciilor de sanéatate in conditiile de cost-
eficacitate crescuté, folosind medicina bazata pe dovezi. Grupurile {intd sunt un numér cit mai mare de pacienti
din aria de acoperire loco-regionald si nationald, care necesitd diagnosticul, tratamentul si reabilitarea sanatatii
psihice, pacienti cu afectiuni neurologice gi musculoscheletale pediatrice. Spitalul, avdnd cadre universitare, a
fost si va fi 0 recunoscutd bazi de invatimant medical de specialitate psihiatrie, de la cel mediu la cel universitar
s1 postuniversitar,

Viziunea spitalului este ca acesta sa devind unul dintre cei mai buni furnizori de servicii de sdndtate mintald,
etalon de profesionalism si calitate. Se urmaregte dezvoltarca spitalului prin schimbari structurale, schimbari in
tehnologia folositd, in volumul serviciilor gi calitatea acestora, in calitatea si siguranta ingrijirilor gi in gradul de
satisfacere a asteptérilor pacientului.

In ceea ce priveste pozitia in sistemul de sinitate loco-regional, spitalul nostru isi doreste sa devina cel mai
primitor din zond, si fie cel mai bun furnizor de servicii medicale de specialitate din regiunea Centru, prin
asigurarea de servicii medicale in condifii de accesibilitate, promptitudine, echitate, eficientd, eficacitate,
siguranti, orientare citre nevoile pacientilor, profesionalism, flexibilitate, incredere.

Un deziderat bine definit este schimbarea perceptiei asupra imaginii spitalului, astfel incat s nu mai fie plasat in
categoria vechilor azile care constituiau un loc de refugiu si izolare bolnavilor cu afectiuni psihiatrice, s devind
un spital deschis pentru implementarea reformei si sustinerea dezvoltarii sistemului integrat de sdndtate mintalad
din Romaénia. Viziunea noastrd este ca serviciile medicale oferite sd asigure populagiei cu nevoi individuale
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specifice accesul la Ingrijiri de calitate intr-un mediu cdt mai puin restrictiv, si asigure continuitatea ingrijirilor
medicale In comunitate, prin efortul activ si conjugat al profesionistilor in sdnitate din spital si din comunitate,
aldturi de autoritdtile locale, Ministerul Sanatitii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, familiile beneficiarilor.
Valorile Spitalului au in vedere realizarea misiunii gi atingerii obiectivelor, spitalul acordi o atentie deosebiti
resurselor umane, care reprezinté principalul pilon de sustinere a activitatii derulate.

Medicii si personalul medical de ingrijire se remarca prin tinuta profesionald si morald deosebitd. Acoperirea cu
personal de specialitate a posturilor vacante si perfectionarea personalului existent reprezintd unul dintre punctele
cheie ale institutiei.

2. Populatia deserviti

Spitalul Clinic de Psihiatric "Dr. Gheorghe Preda" are amplasament, capacitate si accesibilitate atit pentru
populatia judetului Sibiu (468.831 persoane la 01.01.2021), cét. si pentru cea din judetele limitrofe. Sectia
recuperare neuropsihomotorie copii are o adresabilitate crescuta din randul populatiei din alte judete (70%).
Datele statistice la nivelul judetului Sibiu indicid sciderea sporului natural si imbétranirea populatiei. Evolutia
structurii pe grupe de varstd evidentiazi un accentuat proces de imbatranire demografica, ponderea varstnicilor
crescand cu 12.5/1000 1n 2015, iar prognoza pe anul 2050 este de 28.9%.

Analizind aria de adresabilitate precum si specificul mediului socio-economico-patologic specific in care
activeazi Spitalul de Psihiatrie ,,Dr. Gheorghe Preda”, putem stabili ca adresabilitatea populatiei este crescuti,
aproximativ trei sferturi din aceasta provenind din mediul rural.

Din punct de vedere al repartitiei pe varste:

% Cazuri %Cazuri
Spital cu varsta | Y% Cazuari CRl vVArsta %Cazuri cu | %Cazuri cu
SP de 0-4 | cu virsta| del18-44 | varsta de45- | varsta peste
ani de 5-17 ani ani " 65 ani 65 ani
%Iﬂ;ilr‘;hec;iga,,dgibflflh‘ame PL | 56 13,90 21,70 36,60 16,17

In evaluarea mediului exterior, analizand ocupatiile categoriilor de pacienti externati in perioada 2015 - 2020

vedem cd pacientii care se adreseazd Spitalului Clinic de Psihiatrie “Dr. Gheorghe Preda” sunt persoane cu o

situatie economicd precard, cu un nivel scazut al traiului, provenind dintr-o societate imbibati cu factori de stres

in care existd un trend ascendent atit al comportamentelor agresive si violente cit si a abuzurilor si a

dependentelor de substante psihoactive.

Comparativ cu anii 2016 si 2017, in anii 2018, 2019 si 2020 a crescut procentul interndrilor din categoria
ensionarilor, inregistrandu-se totusi si o crestere a procentului internarilor pentru pacientii salariati:

Categorii de ocupatii
Ocupatie pacienti externati 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pensionar 3008 2902 2903 3018 3206 1520
Fird ocupatie 2484 2505 2293 22717 2176 1178
Elev/ student 1125 1049 1074 1105 1012 507
salariat 543 614 632 647 645 401
alte categorii 57 54 45 43 54 22

Pacienti externafi din spital pe categorii de asigurat,

Sursa: Birou Statisticd, Spital Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu
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Raportat la populatia totald de 468.831 locuitori (la 01.01.2021) a judefului Sibiu, numarul de paturi la 1.000
locuitori este de 5,56 si se situeazi sub valoarea medie nationald de 6,1 paturi/1.000 locuitori, respectiv 6,4
paturi/1.000 locuitori in regiunea centru.

Valori procentuale internare in urgenta
Nr.Crt | Procent raportat la  total | Procent internat in acut Procent internat fin
interniri cronic
T12021 |51,91% 48,51% 3,40%
2020 44,60% 36,08% 8,52%
2019 33,21% 28.,02% 5,19%
2018 32,30% 27,00% 5,30%
2017 28,66% 23,48% 5,18%
2016

29,04% 23,18% 5,86%

Pacienti internati in spital pe categorii acut/cronic,

Sursa: Birou Statisticd, Spital Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu

3.

Structura spitalului

In prezent, capacitatea de internare este de 453 de paturi (205 de paturi pentru acuti si 158 de paturi pentru cronici,
90 de paturi sunt pentru copii). Sunt alocate 30 de paturi insotitorilor copiilor internati, 85 de locuri in stafionarele
de zi, din care 40 Tn Centrul de Sanatate Mintald (CSM) adulti, 20 in CSM copii si 25 in sectia de recuperare
neuropsihomotorie copii.

Ultima structura organizatoricad a spitalului stabilitd prin Autorizatia b"tmtz—ua de Functionare eliberata de DSP
Sibiu este urméitoarea:

»
>
>
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Sectia psihiatrie 1 (psihoze si nevroze barbati si femei) - 55 paturi din care - cronici - 20 paturi;

Sectia clinica psihiatrie IT (psihoze si nevroze barbati si femei) - 63 paturi din care - cronici - 13 paturi;
Sectia clinica psihiatrie ITI (psihosomatica, psihiatrie legald, nevroze barbati si femei) - 55 paturi din care
- cronici - 15 paturi;

Sectia psihiatrie IV (gerontopsihiatrie, terapie owupauondld psihoze si nevroze barbati si femei) - 50 paturi
din care - cronici - 20 paturi;

Sectia psihiatrie V {patologie psihiatricd legatd de consumul de alcool, substan{e psihoactive) - 50 paturi;
Sectia psihiatrie VI cronici femei- 40 paturi, barbati - 50 paturi;

Sectia psihiatrie pediatricd - 25 paturi;

Sectia neurologie pediatricd - 25 paturi;

Sectia recuperare neuropsihomotorie copii - 40 paturi;

Camera de garda - adulfi;

Camera de garda - copii;

Stationar de zi copii — recuperare neuropsihomotorie - 25 locuri;

Centrul de Sanatate Mintala (CSM ) - copii - Stationar de zi - 20 locuri;

Centrul de Sandtate Mintala (CSM) - adulti - Stationar de zi - 40 locuri;

Compartiment ergoterapie si terapie ocupationald;

Compartiment de asistentd sociala;

Ambulatoriul de specialitate al spitalului - Cabinele psihiauie adulti C'lbinet neurologic ddulti Cabinete
Farmacie;

Serviciile paraclinice se asigurd prin laboratoarele de analize medicale, imagistica si EEG computerizat.
Aparat functional: (Birou RUNOS, Serviciul financiar-contabil, Serviciul administrativ, tehnic, achizitii,
aprovizionare, Birou Contencios, Arhivd, SIPP, Birou de Statistici Medicald, Compartimentul Audit
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Public Intern, Serviciul de Management al Calitdtii Serviciilor de Sanitate, Compartimentul de Prevenire
al Infectiilor Asociate Asistentei Medicale).

Structura spitalului include si Ambulatorii integrate, dar si Comp. Ergoterapie si terapie ocupationald, Comp.
Asistentd sociald, Comp. Dieteticd, Cabinet EEG, Camere de garda adulti si copti, dar si Stationar de zi recuperare
copii.

Pentru realizarea serviciilor medicale spitalicesti, clinice i paraclinice in cadrul institutiei functioneazi activititi
conexe actului medical, administrative si gospodaresti, respectiv: Centru de sanatate mintald adulti, Centru de
sdndtate mintald copii, farmacie, laborator analize medicale, laborator radiologie si imagisticdi medicali,
spalatorie, bloc alimentar, cantina, sera, centrald termica, centrala telefonica, si sector administrativ.

Incepand cu anul 2020, datoriti contextului epidemiologic generat de pandemia COVID 19, structura si activitatea
spitalului au suferit modificari, sectia Psihiatrie IV devenind zona rosie, destinati exclusiv spitalizarii pacientilor
cu afectiuni psihiatrice si cu forme asimptomatice / ugoare de COVID 19, cu reducerea numarului de paturi la 23
(Aviz Sanitar temporar de Functionare nr. 179/26.11.2020 eliberat de DSP Sibiu).

De asemenea sectia Psihiatrie V a devenit zond tampon, destinald internérii temporare a cazurilor psihiatrice cu
respectalea criteriilor epidemiologice de timp pumu COVID: 19. \Ianon(nele de zi nu au functionat pe perioada
declansarii stérii de alerta la nivel national. ce ; :

4. Resursele umane

Resursele umane din sdnatate constituie una din cele mai importante gi costisitoare resurse din acest sector,
ele determindnd utilizarea celorlalte resurse dar si fiind un element definitoriu in atingerea obiectivelor
propuse de management. In cadrul spitalului, repartitia posturilor ocupate din totalul normativului de

ersonal este redat mai jos:

TOTAL . TOTAL TOTAL
Nr, posturi 2018 | 2019 2020
Aprobate _' 589 589 | 589
Ocupate 499 497 474
Vacante 90 92 115

La finalul anului 2020 spitalul avea un numir dc 589 de posturi aprobate si bugetate, din care sunt ocupate 474
de posturi iar 115 erau vacante sau temporar vacante.

Din totalul posturilor vacante un numar de 65 sunt aferente sectiilor medicale, iar 50 sunt din cadrul
compartimentelor paraclinice, din categoria personalului T.E.S.A sau personal de deservire. La nivelul sectiilor
medicale, personalul medico-sanitar si auxiliar este normat peste nivelul mediu spre maxim (comparativ cu
normativul de personal), iar gradul de ocupare a posturilor este deseori de 100%

Personal angajat la nivelul sectiilor medicale ale Spitalului Clinic de Psihiatrie Dr. Gh. Preda - 2020
: Nr medici Nr asistenti - Nr. alt personal
. = s G . .. | Nr.personal i
Denumirea structurii angajati cu | medicali angajati N cu studii
CIM cu CIM superioare

Psihiatrie I 3 15 19 : 1
Clinica Psihiatrie IT 3 19 - 18 1
Clinicd Psihiatrie III 2 17 16 1
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Personal angajat la nivelul sectiilor medicale ale Spitalului Clinic de Psihiatrie Dr. Gh. Preda - 2020
Nr medici Nr asistenti Nr. alt personal
: i " o *. .. | Nr.personal 2
Denumirea structurii angajati cu | medicali angajati sl cu studii
CIM cu CIM superioare
Psihiatrie IV 2 13 14 1
Psihiatrie V 2 7 15 10 1
Psihiatrie cr. VI 1 22 34 0
Psihiatrie Pediatricd 2 9 9 1
Neurologie Pediatrica 2 L1 : B 0
Recuperare neur?ps1homot0rle 3 19 1 6
copil
TOTAL 20 140 140 a2
Grand TOTAL 312

Structura personal angajat pe sectii la finalul anului 2020, sursa Birou RUNOS, Spital Clinic de Psihiatrie "Dr-.
Gheorghe Preda" Sibiu

Un numir de patru medici si doi psihologi detin titlu stiintific de doctor si sunt cadre didactice asociate la
Universitatea "Lucian Blaga" Sibiu. Pe langa personalul angajat, spitalul a incheiat contracte de munca cu timp
partial pentri opt rnedici externi care fac gdrzi si dowd conventii civile de prestiri servicii medicale.

Numdrul posturilor ocupate pe categorii conform e e, e R e ooy
arutp cupate pe categorii Conforn  pogu ue categorii de personal

centralizator date la finalul anului 2020. Sursa B3
RUNOS Spital 20
. Posturi
Categorie de personal incadrate
Medici (inclusiv rezidenti) 83 §
Alt personal superior sanitar 24
Personal mediu sanitar 173
Personal auxiliar sanitar 154
Alt personal ; 70 o | @ Medici _m Alt personal superior sanitar
TOTAL : 474 ;

: a Personal mediu sanitar u personal auxiliar sanitar

Pentru o analizi pertinentd a resursei um%ine a | ® Altpersonal
spitalului  prezint proportia personalului 7
medical cu studii superioare din total personal medical - anul 2020 care a fost de 16.24%, iar proportia
medicilor din total personal angajat este de 11.18%. ' sk : y

5. Situatia dotarilor

¢

Spitalul are in dotare aparate §i cchipamente medicale ce asigurd bund functionare a activitdtii. Spitalul a
beneficiat de investitii in fiecare an din subventii de la bugetul de stat, bugetul local si venituri proprii. Dotarea
constd atét in aparaturd dar si dispozitive medicale (aparatura laborator de analiza, aparat Roentgen, sistem pentru
recuperare prin stimulare multisenzoriald, ecogral” de tip Doppler, combine fiziotcrapic, sistem de recuperare &
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mersului prin realitate virtuala, aparat Holter EEG cu 24 canale, truse de urgente si aparate de monitorizare functii
vitale pentru camerele de garda, aparat pentru terapie electroconvulsivantd, trusa terapie Montessori.

Din punct de vedere al dotarilor administrative spitalul detine generator electric de 300 kva, masini moderne de
gatit, masini profesionale de spilat, boilere pentru centrala termica, ambulanta de tip All. Pavilionul central este
dotat cu lift exterior cu targi, dispozitive pentru urcat si coborat sciri pentru cdrucioare persoane cu dizabilitati,
sistem supraveghere video integrat. Prin implementarea unui proiect din fonduri europene nerambursabile "E-
sanatate, servicii medicale de calitate in sprijinul cetatenilor”, spitalul beneficiazé de o retea informatica prin fibra
optica si de un sistem informatic integrat.

6. Analiza activitatii spitalului
Spitalul se bucuri de notorietate in comunitate, numirul de internari a pacientilor cu domiciliul in judef fiind unul
mare. Tot o notorietate ridicatd are si sectia recuperare neuropsihomotorie copii care inregistreaza o adresabilitate
crescuta din rAndul populatiei din alte judete (70%), conform datelor furnizate de Birouul Statisticd al spitalului.
Spitalul furnizeaza servicii medicale preventive, curative, de expertiza, de consiliere, de asistentd sociald si de
recuperare, asigurd continuitatea ingrijirilor si acoperirea diversitatii nevoilor de evaluare, tratament, reabilitare
si reintegrare a persoanelor cu tulburéri.

fn acord cu datele inregistrate in 2020, cele mai frecvente 10 patologii conform clasificirii pe grupe DRG,
reprezintd putin peste 49% din cazurile externate.

Cod Denumire diagnestic Exftf:‘lnéri
F33.1 Tulburare depresivd recurentd, episod actual moderat 436
F20.0 | Schizofrenia paranoida | 306
F32.10 .| Evisod depresiv moderat, nespecificat ca producandu-se in perioada posi;na.t’alé 215
F07.0 | Tulburare organici de personalitate 177
F10.2 Tulburari 1:rlentale si de comportament datorite folosirii alcoolului, sindromul de 162
dependentd
F33.2 | Tulburare depresiva recurentd, episod actual sever fard simptome psihotice 120
F83 Tulburari de dezvoltare specifice mixte ' 105
F90.0 | Perturbare a activititii si atentiei _ 76
G30.8 | Alte forme de boald Alzheimer 63
[ F82 Tulburare de dezvoltare specificd a functiei motorii 62

Morbiditatea internata, anul 2020,Sursa: Birou Statisticd, Spitai Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda”
Sibiu

Evolutia principalilor indicatori de eficientiisi eficacitate in pericada 2018-2020

Indicatori de utilizare a servic.iilor 2018 2019 2020
Nr. de pacienti externati total 7820 8052 3991
Durata medie de spitalizare, pe spital 16,29 16.18 21,85
Rata de utilizare a paturilor pe spital (%) 76,38 % | 72,16 % | 69%
Indicele de complexitate a cazurilor pe spital 1,2953 | 1,3298 1,3086
Proporia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital w2990 83.2% 44.6%
Numairul consultatiilor acordate in ambulatoriu 780 855 198
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Desi din analiza acestor indicatori, la o analiza simplistad fiird aprofundarea efectelor unor cauze existente, s-ar
putea stabili o directie de reorganizare functionala in sensul transformarii paturilor de acuti in cronici, insé trebuie
cunoscut ¢ datele inregistrate in anul 2019 au la bazi citeva realititi care au distorsionat cifrele rezultate din
activitate, astfel in anul 2019 s-au aflat in reabilitare totala sectiile Psihiatrie I si Psihiatrie II si partiald Psihiatrie
I11. Astfel, acest motiv coroborat cu dorinta de a dezvolta spitalul in zona clinicé si de cercetare sunt motivele
pentru care nu voi propune in acest Plan transformarea paturilor de acuti in cronici, solutie care strict financiar ar
putea pdrea mai potrivita.

7. Indicatori de calitate

AN 2018 AN 201 AN 2020
Rata mortalitétii intraspitalicesti, pe total spital 0.07% 0.04% 0.11%
Rata TAAM pe spital 0.37% 0.34% 2.01%
Rata pacientilor reinternati la 30 de zile de la externare 4.38 6 5.68
Ir}dlcele . de concordantd intre diagnosticul la internare si |- 85.12% 90% 87 13%
diagnosticul la externare

Situatia principalilor indicatori de calitate ai spitalului in anii 2018, 2019 s1 2020 :

Sursa: Serviciul financiar-contabil, RUNOS, Birou Statisticd - Spitalul Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe
Preda" Sibiu

Din cifrele analizate Tn anii 2020 comparativ cu cei ai anului 2019 ai indicatorilor performantei Spitalului
observim ci anul 2020 a influentat in mod negativ activitatea spitalului, inregistrdndu-se un DMS per total Spital
mai crescut, 0 RUP mai scdzuta, veniturile proprii mai scazute, IAAM si rata mortalitdtii intraspitalicesti mai
crescutd astfel ci putem concluziona ci este de asteptat ca indicatorii pe performanta s se imbunatéteasca treptat
pe parcursul reintoarcerii la situafia normala din pericada ante-pandemica.

Sectie Cazuri % urgente ICM DMS Rata de
spital rezolvate din intern#ri Acuti Craiic: utilizare a
‘ paturilor %
PSI 615 . 18,90% 1,3058 9,82 21,77 39.97
CPS1I 577 22,62% - 1,4393 12,46 - 30,52 45,12
CPS III 803 15,27% 1,4219 1255 26,49 65,04
PSIV 333 87,57% 1,2961 - 1,35 12,24 49,73
PSV 292 31,29% 1,3621 ' 10,3 -- 18,41
PSI 475 21,71% 1,1597 5.07 -- 26,64
NEI 198 24,74% 0,927 4,16 -- 9,04
REC 323 0,00% -- - 10,38 22,91
PS VI 12 4,44% - 320,81 98,37
Total 3628 36,94% 1,3086 9,25 44,8 150,08

Situatia principalilor indicatori de performanti pentru utilizarea serviciilor in anul 2020, pe sectii si total spital,
Sursa: Birou Statisticd - Spitalul Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda"Sibiu (PS - psihiatrie, CPS — clinicd
psihiatrie, PSI - psihiatrie pediatricd, NEI- neurologie pediatricd, REC - recuperare, ICM - indice complexitate
al cazurilor, DMS - durata medie de spitalizare).

Analizind datele inregistrate se observd evolutia nefavorabild in anul 2020 comparativ cu anii precedenti a

indicatorului de utilizare a paturilor; nu este atinsi valoarea medie nationald, care, in conformitate cu prevederile
Ordinului nr.1567 din 14.09.2007 privind aprobarea valorilor medii nationale ale indicatorilor de performanti ai
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managementului spitalului, in Anexa 1, pentru spitalele de psihiatrie este de 89,90. In anul 2020, evolutia
nefavorabila a principalilor indicatori de performantd ai spitalului este explicata si prin contextul epidemiologic
generat de pandemia COVID 19, care a determinat modificari importante in desfasurarea activitétii spitalului prin
aplicarea masurilor de prevenire/limitare a raspandirii infectiei cu SARS-CoV-2.

Spitalul clinic de Psihiatrie Dr. Gh. Preda este unul din cele 37 de spitale de psihiatrie din Roménia i se situeaza
pe locul 7 dupd numarul de paturi.

Comparativ cu spitalele de specialitate psihiatrie, la nivel national, spitalul se situeaza pe pozitia 6 dupa criteriul
adresabilititii din acelasi judet (www.drg.ro), cu peste 80% din cazuri. Spitalul se bucurd de notorietate in
comunitate, numarul de internéri a pacientilor cu domiciliul in judet fiind unul mare.

Prin obtinerea statutului de sectie clinicd a doua sectii din cadrul spitalului, acesta castigd posibilitatea unei
colaboriri mai apropiate cu Universitatea Lucian Blaga din Sibiu. Acest lucru Inseamnd un pas in plus in
activitatea de cercetare, ceea ce reprezintd gi o oportunitate de finantare.

8. Situatia financiara

Structura bugetului de venituri pe surse de finan{are o prezentdm comparata atat pentru anul 2019 cét si pentru
anul 2020. Astfel procentual structura principalelor veniturilor la nivelul ultimului an fiscal incheiat si relevant
pentru analizi, anul 2019 este urmitoarea: 38,84% din contracte cu CJAS, 12,09% de la DSP Sibiu, 0,28% din
venituri proprii,44,94%subventii din bugetul Fondului national unic de asiguriri sociale de s@natate pentru
acoperirea cresterilor salariale si 2,30% din transferuri de la bugetul local.

An 2019 An 2020

Denumire indicator Valoare (mii | Pondere Valoare Pondere

- Jei) % (mii lei) %o
Venituri din contractele incheiate cu C.JLA.S 20.901 38,84% 21.374 39,22%
Venituri din contractele incheiate cu D.3.P. 6.504 12,09% 5.762 10,57%
Venituri din prestiri servicii 150 0,28% 87 0,16%
Donatii si sponsoriziri 204 0,38% 267 0,49%
Sume alocate de Ia bugetul local 1.236 2,30% 1.002 1,84%
Sume din bugetul de stat citre bugetele locale
pentru finantarea aparaturii medicale si
echipamentelor de comunicatii in urgenta in
sandtate 571 1,06% 0 0,00%
Subventii din bugetul Fondului national unic de
asigurari sociale de sinatate pentru acoperirea _
cresterilor salariale 24.187 44,94% 25.431 46,66%
Subventii de la bugetul de stat citre institutii '
publice finantate partial sau integral din venituri
proprii necesare sustinerii deruldrii proiectelor
finantate din fonduri externe nerambursabile (FEN)
post-aderare, aferente perioadei de programare _
2014-2020 1 0,00% 0 0,00%
Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR)
-Sume de primit in contul platilor efectuate in anul
curent 2 0,00% 438 0,80%
Venituri bunuri primite cu titlu gratuit 62 0,12% 107 0,20%
Venituri din provizioane 1 0,18%
Total venituri 53.818 100,00% 54.504 100,00%
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Sursele de venit ale spitalului,
Sursa: Serviciul financiar-contabil, Spital Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" Sibiu

Ca si constantd se observa preponderenta veniturilor din contractele incheiate cu CJAS Sibiu iar ca §i element de
crestere intre anul 2019 gi 2020 constatim o crestere procentuala sensibild pentru anul 2020 a subventiei asigurate
din FNUASS privind cresterile salariale.

Structura bugetului de cheltuieli pe tipuri de cheltuieli analizatd comparat pe anul 2019 si anul 2020 se prezintd
astfel:

An 2019 An 2020
Denumire indicator Val(}at:e (i Pondere % Valoar‘e (pil Pondere %
let) lei)
Cheltuieli de personal 46.295 87,73% 46.750 87,82%
Cheltuieli cu bunuri si servicii 5.071 9,61% 5.056 9,50%
i;rrrllsazfl:zrtznte persoanelor cu handicap 280 | 0,53% 276 0,52%
Cheltuieli de capital 1.102 2,09% 157 1,42%
Programe FEDR 2 0,00% 365 0,74%
Cheltuieli privind provizioanele 17 0,03% 0 0,00%
Total cheltuieli 52767 | 166,00% 53.234 100,00%

Structura bugetului de cheltuieli
Sursa: Serviciul financiar-contabil, Spitalul Clinic de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda” Sibiu

Spitalul nu are datorii restante si arierate, in conditiile in care angajarea, lichidarea gi ordonantarea cheltuielilor
se fac numai in limita creditelor bugetare aprobate. Anul 2020 s-a incheiat cu un excedent de 1.270.000 lei. Pe
termen mediu, unul din obiective este cresterea ponderii veniturilor spitalului prin diversificarea serviciilor oferite
si dezvoltarea ambulatoriului de specialitate cu noi specialitiiti (medicind internd, endocrinologie, cardiologie).

Veniturile proprii ale spitalului provenite din incasarea serviciilor medicale la cerere se vor utiliza preponderent
pentru dotarea spitalului cu mijloace fixe, in special cu aparaturd medicald, pentru a creste calitatea serviciilor
medicale dar sipentri executarea anumitor lucriiri de reabilitare a imobilelor si astfel implicit pentru diversificarea
gradului de adresabilitate a pacientilor. '
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A. ANALIZA SWOT

e cca mai importanta institutie in asigurarea asistentei medicale
psihiatrice pentru locuitorii municipiului Sibiu si a altor
UAT-uri din judet;

e recunoasterea la nivel national a spitalului ca centru medical
de referintd in utilizarea metodei Vojta pentru diagnosticul si
terapia tulburérilor de dezvoltare neuropsihomotorie;

e implementarea de programe nationale de sénatate gi proiecte
europene in spital (investitii, resurse umane, informatizare);

e posibilitatea spitalului de a efectua studii clinice precum si
existenta celor doud sectii clinice in cadrul spitalului;

s resurse umane valoroase, medici cu experientd, renumiti, de
inalt profesionalism;

recuperare, laborator analize);

e cxistenta unui sistem informatic integrat;

s structurd  medicald diversificati cu servicii medicale
diversificate (spitalizare continud acuti si cronici, spitalizare
de zi, servicii clinice in ambulatoriu si CSM, servicit
paraclinice ) in contract cu CJAS

e servicii medicale complexe, realizate de echipe terapeutice
complexe care, pe langd psihiatru, inciud si psiholog
clinician, ergoterapeut, asistent medical, asistent social;

e ¢xistenta posibilitdtii de continuitate a ingrijirilor dupi
externare prin integrarea spitalului cu Centril de Sdnitate
Mintald si ambulatoriul de specialitate;

e adresabilitate foarte mare pentru -sectia Recuperare
Neuropsihomotorie Copii;

e scoald si gradinitd pentru pacientii internafi in sectiile
pediatrice; '
o dotare cu gradind terapeuticd, spatiu mare cu alel si zone

verzi, loc de joacd special amenajat pentru copii;

e utilizare terapie Montessori

e sistem integrat de managemnt al calitatii (SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 22000:2005);

e obtinerea acreditdrii ANMCS a spitalului ciclul I;

e asigurarea asistentei religioase;

° durata de spltallzare crescut'l

e dotare cu aparaturdi medicali. modernd (neurclogie, | e infrastructura este pe alocuri

o rata de utilizare a paturilor extrem de scizuta
pe unele sectii;

» laboratorul de analize medicale nu este
acreditat RENAR;

e cresterea IAAM In context pandemic;

® structura pavilionard presupune costuri mari
de intretinere si functionare, de reabilitare si
modernizare;

» spatii insuficiente de organizare pentru
spitalizarea de zi gt continud(plan de
conformare);

necorespunzitoare pentiu asigurarea

“circuitelor functionale conform cerintelor
moderne;

e venituri proprii reduse, ceea ce determini
imposibilitatea efectudrii investitiilor;

e servicii  complementare  prezente  dar

~ insuficiente (ergoterapie, terapie
ocupationald);

e lipsa medicilor pentru alte specialititi conexe
gen endocrinologie, medicind interna, etc;

s vizibilitate redusi a spitalului (media, on-line)
coroboratd cu necesilatea cresterii imaginii

© pozitive In media locala si nr:mondla

o grade diferite de competentd pentru persoane
cu acelasi nivel de salarizare;

» promovare insuficientd §i inegald a unei
culturi organizationale bazate pe spiritul de
echipd, pe sigurania pacientului si calitatea
actului medical;

e politicd proactivd de -identificare, control,
evaluare periodica a riscurilor deficitard;

e politica programelor de formare/dezvoltare
profesionala pentru personal deficitara;

e situatie financiard stabildprinlipsa arieratelor.

e sprijin logistic si financiar din partea Ministerului Sanatatii,
precum si din partea autoritagilor locale (Consiliul Judetean
Sibiu);

e atragere de fonduri externe nerambursabile prin care se
finanteazd reabilitarea infrastructurii §i dotarea cu aparatura
medicald- proiecte in colaborare cu Consiliul Judetean Sibiu;

e lipsa de interes a altor UAT-uri de a aloca
fonduri din bugetele locale proprii de§1 cadrul
 legal este creat;

s unele dintre modificirile demografice ale
regiunii sunt nefavorabile;
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e identificarca oportunitatilor de schimburi de experienfd cu
alte spitale cu acelasi specific din UE;

e identificarea de oportunitéti pentr dezvoltarea unor servicii
de recuperare neuropsihomotorie pentru adulti;

e identificarea oportunititilor de incheiere de parteneriate cu
ONG-uri si alte spitale infritite;

e colaborarea cu firme de ingrijiri la domiciliu in contract cu
CJAS

e desfagurarea de ﬂct‘i\fii'ig.l pentru atragerea de fonduri
suplimentare (donatii, sponsoriziri, transferuri cu titlu

gratuit, etc.).

e dezvoltarea de proiecte pentru stimularea atragerii de fonduri
pentru investitii i modernizari din buget CJ si MS, eventual

cu atragerea surselor financiare si din alte bugete locale;

e amplasarea optima a spitalului in regiunea Centru cu o
infrastructura de sanitate dezvoltatd creeaza oportunitatea de
a beneficia mai facil de fortdi de muncd de calitate in
domeniul sanatatii prin pozitia centratd intre cele trei centre
universitare medicale: Brasov, TArgu Mureg si Sibiu;

e cooperarea comunitifii si suportul familiei concomitent cu
amplificarea voluntariatului;

e parteneriate cu ONG si unititile de invitdmant;

e derularea programelor nationale de preventie,
tratament;

e mentinerea categoriei IIM si contractarea de servicii
medicale cu CJAS, pentru a putea oferi gratuit pacientilor cit
mai multe servicii medicale; :

suport st

¢ reguli de finantare impredictibile coroborate
cu reducerea bugetului alocat sistemului
sanitar;

e cresterea
personal;

e cresterea tarifelor la utilitéti,
consumabile medicale;

e legislatie uneori necorelatd cu nevoile reale;

e stresul si incircarea psihicd a personalului
generatd de pandemie precum si mediul
instabil socio-financiar creat pe anuntarea
unei crizei financiare post-pandemice;

e lipsa de actualizare a ghidurilor nationale de
diagnostic si tratament in psihiatrie;

s stigmatizarea ce existdin domeniul psihiatriei
face ca adresablhtatea pacientilor sa fie
redusa;

s dezvoltarea insuficientdi a alternativelorin

"asistenta comunitard i integrarea socio-
profesionala a pacientilor cu afectiuni

~ psihiatrice;

e riscul de migrarea personalului de specialitate
calificat;

e subnormarea personalului determinatd de

substantiald a cheltuielilor de

la materiale si

reglementari  legislative fard  specificitate
pentru psibiatrie in domeniul normarii
personalului.

B. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

» Lipsa aparaturii de inalta performanta (CT, RMN, ecograf de Tnalta performantd, aparat de radiologie digitala,
aparat radiologie mobil) care implica transportul interspitalicesc al pacientilor pana la SCJUS si durata
prelungitd de diagnosticare precum si a echipamentelor specifice terapiei electroconvulsivante, dar si de

laborator.
Activitate de cercetare slab reprezentata.
Infiintare sectie recuperare neuropsihomotorie adulti.

Y V V¥V

Spitalul este pavilionar iar infrastructura acestuia este neadaptati in concordanta cu nevoile si cerintele actuale

......

de servicii medicale ale populatiei deservite, necesitind modificari pentru cresterea adresabilitétii prin
diversificarea serviciilor, imbunititirea performantei, calititii serviciilor de sanitate si sigurantei pacientilor
si angajatilor, cresterea veniturilor spitalului (prioritare sunt sectia Psihiatrie [V, Ambulatoriul de specialitate
integrat, Camera de garda adulfi si copii, Blocul alimentar, spatiile administrative).

» Inexistenta medicilor de specialititi conexe psihiatriei.

» Nevoia de a asigura conditii de munca propice si sigure pentru prestarea activitatilor de citre personal, pentru
cresterea satisfactiei angajatilor prin furnizarea unui mediu optim de dezvoltare profesionald cu mentinerea
cat mai ridicata nivelului de pregétire profesionald a pcrsondlulm

» Nevoia de eficientizare si mtegrarc a proceselor pentru asigurarea conformdrii cu standardele previzute in

normativele legislative in vigoare.

» Nevoia de crestere a veniturilor pmpm -- prin oferirea de servicii medicale de recuperare neuropsihomotorie

adulti.

Pag. 11




> Lipsa acreditarii RENAR a Laboratorului de Analize Medicale.

C. SELECTIONAREA UNOR PROBLEME PRIORITARE

> Necesitatea Infiintarii sectiei de recuperare neuropsihomotorie adulfi.

» Lipsa aparaturii de inaltd performanti (CT, RMN, ecograf de inaltd performantd, aparat de radiologie digitala,

aparat radiologie mobil) care implicd transportul interspitalicesc al pacientilor pana la SCJUS si duratd
prelungitd de diagnosticare precum gi a echipamentelor specifice terapiei electroconvulsivantd, dar si de
laborator.

> Activitate de cercetare slab reprezentata.

Motivarea alegerii ficute

fn noile conditii, determinate de colaborarea cu Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, este necesar si se asigure
intreaga gama de servicii aferente profilului spitalului, cu atdt mai mult cu cat aceste servicii sunt si foarte necesare
populatiei deservite de spital.

Rezolvarea acestor probleme aduce avantaje substantiale spitalutui, astfel:

- Infiintarea Sectiei de recuperare neuropsihomotorie adulti va conduce la cresterea adresabilitétii pacientilor catre
spital, foarte necesard in situatia prezentd a unei rate de ocupare a paturilor scazuta (Rata de ocupare a paturilor
inanul 2019 a fost 72,16%, iar in anul 2020 - 69%). Conform Normelor la Contractul Cadru, ROP optimd este
de 80% (290 zile) pentru acuti i 88% (320 zile) pentru cronici.

- Asigurarea echipamentului specific terapiei electroconvulsivante va permite tratarea unor patologii mai
complexe, patologii care se pot adresa numai citre doud centre existente la nivel national. Exemple de astfel de
patologii: '

s Comportament autovitimator sever sau repetitiv in auiism

e Tratamentul agitaiei i agresivititii la pacienti cu dementd

o 'I'ratamentul parkinsonismului sever care nu raspunde la medicaiie

e Epilepsia de lob temporal
Pentru spital, rezolvarea acestei probleme va conduce la cresterea adresabilitatii, dar i la cregterea Indicelui de
complexitate a cazurilor, care este pentru spital 1,3086, fatii de media la nivel national pentru spitalele de psihiatrie
de 1,5042. Cresterea icm-ului va asigura o crestere semnificativa a veniturilor spitatului.

D. DEZVOLTAREA PROIECTULUI BE MANAGEMENTPENTRU PROBLEMELE PRIORITARE
IDENTIFICATE : ‘

SCOPUL planului de management il reprezintii cresterea performantei spitalului, in conditii de accesibilitate,
calitate si eficientd a actului medical, centrat pe nevoile si solicitirile pacientilor. -

Principalele obiective pentru rezolvarea problemelor prioritare:

o Necesitatea infiintiirii sectiei de recuperare neuropsihemotorie aduli.

Obiectiv Generall: Adaptatare infrastructuri spital cu nevoile si cerintele actuale de servicii wedicale
Obiectiv specific 1.1: Infiintare sectie recuperare neuropshihomotorie adulfi
Activitati: |

1. Analiza spatiilor spitalului, disponibile pentru infiintarea sectiei de recuperare neuropsihomotorie adulti
cu respectarea prevederilor OMS nr. 914/2006 pentru_aprobarea normelor privind condifiile pe care
trebuie si le indeplineasci un spital in vederea obtinerii modificirii de structurd functionald gi apoi a
autorizatiei sanitare de functionare, cu acordul institutiilor abilitate.

2. Demersuri pentru proiectarea/reabilitarea spatiului necesar pentru infiintarea sectiei;

3. Demararea si desfagurarea lucririlor de reabilitare si modernizare a cladirii identificate concomitent cu
desfisurarea, pentru modificarea structurii functionale, organigrama gi statul de functii, tuturor celorlalte
demersuri administrative necesare (Hotardare Consiliului Judetean Sibiu pentru modificarea Organigramei
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si a Statului de Functii, pentru aprobarea proiectului de reabilitare a clidirii identificate concomitent cu
identificarea liniilor de finantare pentru dotarea sectiei cu sprijinul Directiei Strategii si Proiecte din cadrul
Consiliului Judetean Sibiu.

4. Stabilirea circuitelor pacientilor, personalului, materialelor sanitare, deseurilor, alimentelor, lenjeriei,
documentelor, analizelor de laborator, a curdteniei si dezinfectiei, utilizarea EPP, cu obtinerea noului ASF
din partea DSP Sibiu pentru clddirea reabilitati.

5. Recrutarea de personal suplimentar dedicat precum si instruirea personalului sectiet privind modul de
desfasurare al activitatii medicale in noua sectie.

Termen: trimestrul 11 2022
Responsabil: Manager, Comitet Director, Director administrativ, Director financiar-contabil, CPIAAM, medic
sef, asistent sef, personal sectie.

Resurse financiare: Valoare totald proiect: 4.090.000,00 lei din care:-Contributie CJS: 85.000, pana in 5.000 de
lei-Asistentd financiari nerambursabili: 4.000.000,00 lei, Linia de ﬁmnmre POR 2014-2020, AXA prioritara 3,
Prioritatea de investitii 3.1

Resurse umane: angajatii noi pentru sectia infiintata, echipa tehnica

Indicator de evaluare si monitorizare:

o obtinerea ASF chiar daca nu reprezinti un indicator in sine, este in final cel mai bund dovada a indeplinirii
tuturor conditiilor legale si igienico-sanitare.

o depagire total buget din buget previzionat.

e cresterea numarului de paturi cu 25, reprezentind o crestere cu aproximativ 5,5% din nr. total.

cregterea numarului de pacienti externati fatd de cei din anul 2019 cu 500 25 paturi x 320 zile (DMS optim

conform normelor Contractului Cadru) / 14,36 (DMS media la nivel national pentru sectiile de recuperare

neuropahomotone) 557 cazun realizabile

» crestere venituri fata de veniturile anului anterior cu 5%

Rezultate asteptate:

- Cresterea veniturilor proprii ale spitaiului;
- Cregterea adresabilititii spitalului

- Cresterea numarului de paturi ale spitalului

o Lipsa aparaturii de inalti performan{d (CT, RMN, ecograf de inalti performanti, aparat de
radiologie digitali, aparat radiologie mobil) care implici transportul interspitalicesc al pacientilor
pana la SCJUS si durati prelungita de diagnosticare precum si a echlpamentelor specifice terapiei
electroconvulsivanti, dar si de laborator.

Obiectiv general 2: Imbunata;lru dotirii spitalului

Obiectiv specific: 2.1. Dotarea cu aparaturd medicala de inaltd performanti si echipamente / aparatura
medicald necesare unui act medical de calitate: achizitionarea echipamentului pentru terapie
electroconvulsivanti

Activititi

1. Alocarea unui spatiu adecvat ca functionalitate cu respectarea normativelor legale pentru obtinerea
autorizatiei sanitare de functionare.

2. Achizitionarea echipamentului pentru terapie electroconvulsivanti pentru asigurarea tratamentului necesar
anumitor categorii de pacienti, conform medicinii bazate pe dovezi; realizarea unui centru de terapie
electroconvulsivantd in conditiile in care la nivel national mai existd doar doua centre functionale pentru un
numdr limitat de pacieni. '

3. Recrutarea personalului medico-sanitar §i auxiliar de specialitate necesar gi instruirea celui existent, dupé caz.
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Termen: trimestrul IV 2022
Responsabili: Manager, Director administrativ, Serviciu Achizitii.

Resurse financiare: CJ, accesare de programe cu finantare europeand nerambursabila si sponsorizéri.

Valoarea echipamentului pentru terapie electroconvulsivanti este de 22.638 € (110.000 lei).

Se va intocmi notd de fundamentare si se vor intreprinde demersuri pentru ca 20% din aceastd suma
(avansul — 22.000 lei) sa fie obtinutd de la Consiliul Judetean Sibiu, restul de 80% (88.000 lei) din suma
urmand sa fie achitati in rate din veniturile spitalului timp de 1 an (7.400 lei/lund).

Aceastd sumi va putea fi acoperita din veniturile suplimentare datorate abordarii unor cazuri complexe.

Resurse umane: personal medico-sanitar si auxiliar de specialitate.
Indicator de evaluare si moniterizare:

- Indicele de complexitate a cazurilor: 1,3086@ 1,5000

- Rata de utilizare a paturilor: 71,52% & 85%

Rezultate asteptate:

- Scaderea DMS;
- Cresterea veniturilor incasate prin contractul cu CJAS.

Obiectiv specific: 2.2. Identificarea necesitatilor sectiilor/laboratoarelor spitalului privind dotarea cu
aparaturi sau echipamente medicale i analiza necesititii si oportunititii achizitionirii aparaturii de inalta
performanti sau echipamenete medicale si achizitionarea acestora (CT, RMN, aparat radiologie digitala,
aparate si echipamente pentru reabilitarea medical, pentru laboratorul de analize medicale).
Activitati:

1. Elaborarea listei cu necesarul de aparate si echipamente necesare, insotitd de documentele justificative.

2. Elaborarea/Actualizarea Planului anuai de achizitii.

3. Achizitionarea gi dotarea sectiilor cu aparatura stabilitd ca necesard.

4. Instruirea personalului.

Termen: trimestrul IV 2022

Responsabili: Manager, Director Medical, Director administrativ, medici sefi, asistenti sefi, serviciul Achizitii.

Resurse financiare: finantare directd de la CJ Sibiu, finantarea privind leasing financiar cu rol de buy back pe
termen de maxim 5 ani cu acoperirea ratei de venituri a-spitalului. ‘ '

Resurse umane: personal medical deja existent, dar instruit de citre firmele furnizoare.

Indicator de evaluare si monitorizare:
- Scaderea timpului de asteptare in vederea efectudrii examindrilor paraclinice
- Procent de crestere a numarului de investigatii de laborator din total investigatii de laborator
- Scaderea numdrului de investigatii subcontractate din total investigatii subcontractate
- Procent venituri propii din total venituri / an
- Sciaderea complicatiilor / total complicatii

Rezultate asteptate:

- Cresterea adresabiliti(ii laboratorului medical de analize;

- Cresterea adresabilititii laboratorului de radiologie 5i imagisticd medicala;

- Obtinerea Acreditdrii RENAR pentru Laboratorul de analize;

- Cresterea veniturilor proprii;

- Scaderea cheltuiclilor pentru transportul pacienyilor gi ai probelor spre SCJUS.
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e Activitate de cercetare slab reprezentata.
Obiectivul general 3: Asigurarea abordérii actului de diagnostic si tratament prin metode inovative
Obiectivul specific 3.1: Crearea unui Centru de Cercetare de Neurostiinta.

Activitati:

1. Incheierea unui parteneriat in acest sens cu Facultatea de Medicina.

2. Tdentificarea unui spatiu adecvat ca functionalitate si efectuarea lucrérilor de construire/reabilitare si
amenajare a acestuia

3. Identificarea si accesarea de surse europene de finantate nerambursabile pentru dotarea acestuia cu
echipamentele, aparaturd §i materialele sanitare necesare efectudrii activitatii de cercetare, cu respectarea
normativelor legale pentru obtinerea autorizatiei sanitare de functionare.

4. Recrutarea personalului medico-sanitar si auxiliar de specialitate necesar precum gi instruirea celui
existent, upskilling.

Termen: trimestrul IV, an 2024
Responsabili: Manager, Comitet Directo.r Director medical, Director administrativ, Director financiar-contabil

Resurse financiare: buget propriu, buget CJ, surse de fi nantale emop -and nerambursabild eventual Programul
Operational Sanitate care ar trebui sid devind opclatloral din 2022, Prioritatea 2.5. Abordari inovative in
cercetarea din domeniul medical si Prioritatea 2.3 Servicii de leabllltare paliatie si ingrijiri pe termen lung
adaptate fenomenului demografic de imbitranire a populatiei si prefilului epidemiologic al morbiditafii dar si prin
PNRR accesare de programe de formare profesionala de tip upskilling,

Resurse umane: personalmedico-sanitmsi auxiliar de specialitate -

Indicator de evaluare si monitorizare:
- Procent de crestere a numarului de paueut}:sublecu de cercetare din afara judetului
- Cresterea numarului de cazuri complexe rezolvate (cu ICM peste valoarea nationald) / total cazuri anuale
- Crestere procent venituri propii din studii si cercetare / total venituri anuale

Rezultate asteptate:

- Cregterea adresabilitdtii spitalului i consohdalca lui ca institufie 'TledlCclld de referingd la nivel regional;

- Semnarea parteneriatului de cercetare cu Facultatea de \/Ibdlbln'l din Sibiu, eventual si cu alte institutii de
invdtdimant superior de pr estig,l.u,

- Cresterea veniturilor proprii;

- Dezvoltarea ariei patologiilor tratate in aplhil

Tabel Surse finantare obiective

Tabel surse finanfare
Nr. Crt Obiective Obiective Buget Buget local | Finantare Sponsorizari
Generale specifice propriu | -CJ nerambursabila | si alte surse

1 Ob. General 1 | Ob. Specific 1.1 | Da Da | Da =

Ob. Specific2.1 | Da Da Da --
2 Ob. General 2 . g

Ob. Specific 2.2 | Da Da -- Da
3 Ob. General 3 | Ob. Specific3.1 | Da Da Da Da
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E. REZULTATE GENERALE ASTEPTATE IN URMA IMPLEMENTARII PREZENTULUI
PLAN DE MANAGEMENT

- Consolidarea imaginii spitalului ca gi institutie medmah de referinta la nivel regional

- Cregterea adresabilitatii spitalului

- Imbunitatirea calitativi a actului medical

- Personal mai bine instruit, upskilling

- Cresterea veniturilor spitalului

- Actualizarea strategiei spitalului privind calitatea

- Proceduri pentru procesele relevante actualizate

- Reducerea IAAM si imbunititirea mediului spitalicesc

- Cresterea calititii si eficientizarea costurilor analizelor de laborator, inclusiv autorizare RENAR

- Cregterea gradului de satisfactie al pacientilor care beneficiazd de servicii medi cale in cadrul Spitalului
* Clinic ,, Dr. Gheorghe Preda” Sibiu. -

F. MONITORIZARE - INDICATORI

Pentru urmdrirea realizirii obiectivelor, monitorizarea realizirii obiectivelor si evaluarea rezultatelor se vor avea
in vedere urmatorii indicatori:
- Numir de proceduri analizate / revizuite — minim +5
= Reducerea plangerilor inregistrate de la pacienti in legiturd cu aspecte privind saloancle, cabinetele
medicale, grupurile sanitare — minim -85%
- Cresterea numarului de angajati instrutfi — cu rminim +15%
- Crestere venituri in specialititile medicale prestate in sectiile reabilitate sau modernizare - minim +15%
- Reducerea cheltuielilor administrative pe sectiile medicale reabilitate — minim -10%
- Reactualizare strategie spital
- Scdderea numarul IAAM raportate — minim -80% pe sectiile reabilitate/modernizate si minim -20% pe
intreg spitalul
- Reducerea numiérul de indicatori de act Ld]tclle care au fost neconformi la ultima acreditare si care in prezent
sunt conformi — minim 5
= Eficientizarca costurilor pe analizele de laborator {centru de cost intermediar) cu reducerea consumabilelor
reactivi si mediilor de analizd — minim -5%

H. EVALUARE - INDICATORI

Scopului acestui Plan de Management se considerd atins daca se realizeaza fintele privind:
O Dezvoltarea ariei patologiilor tratate in spital,
QO Cresterea adresabilititii spitalului si consolidarea lui ca institutie medicald de referintd la nivel

regional;

U

Cresterea complexitatii cazurilor tratate si a veniturilor proprii;

O Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor.
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Metode, instrumente, surse de date folosite

- Metode si instrumente aprofundate in Cursul de Management Spitalicese: ciclul functiilor manageriale, fisa
scorului echilibrat, diagrama cauzi—efect numita si diagrama Ishikawa, matricea de prioritizare a problemelor,
grafic Gantt, matricea SWOT, analiza de date comparate — Benchmarking

Bibliografie

de Sanat

LW

ooc

Curs de formare — “Managementul Calitdfii in Spitale”, Scoala National
Management gi Perfectionare in Domeniul Sanitar Bﬁcuregti

“"Managementul spitalului”, Scoala Nationald de Sinitate Publici, Management si Perfectionare in
Domeniul Sanitar Bucuresti, Editura Public H Press, Bucuresti, 2006

Ordinul MS/CNAS nr. 397/836/2018 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anul 2018
a Hotararii Guvernului nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeazd conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sdnatate pentru anii 2018-2019.

Ordinul Autorititii Nationale de Management al Caliti{ii in Sdnitate nr. 639/2016, pentru aprobarea
Metodologiei de monitorizare a unititilor sanitare acreditate

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1.408 din 12 noiembrie 2010, privind aprobarea criteriilor de clasificare
a spitalelor in funciie de competenti

Ordinul Ministerului Sanatatii Publice nr. 1567/2007, privind aprobarea valorilor medii nationale ale
indicatorilor de performantd ai managementului spitalului .

OSGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitagilor publice
Ordinul nr. 1365/2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de acces in unitatile sanitare
publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatitii Publice

Legea nr 95/2006privind reforma in domeniul sanétitii, cu modificirile si completarile ulterioare
www.mfe.gov.ro — site-ul Ministerului Investitiilor i Proiectelor Europene

WWW.anmes.ro ‘

http://www.cnas.ro

www.drg.ro

Pagina de internet a spitalului: http://www.medicina-psihiatrie.ro/

Date Birou Statistica Medicali al Spitalului

Date furnizate de Serviciul Financiar-contabil si RUNOS al Spitalului
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