GHIDUL PACIENTULUI

Spitalul de Psihiatrie
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Sibiu
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Ghidul pacientului — Spitalul de Psihiatrie ”Dr. Gh. Preda” Sibiu

Va multumim pentru cad ati ales serviciile medicale ale Spitalului de Psihiatrie ’Dr. Gh.
Preda” Sibiu si va asiguram ca recuperarea starii Dumneavoastra de sanatate in cele mai bune conditii
de tratament si cazare sunt principalele noastre preocupari !

Pentru ca ne dorim ca sederea Dumneavoastra la Spitalul de Psihiatrie ”DR. Gh. Preda” Sibiu

sa fie o experienta cat mai placuta, va punem la dispozitie cateva informatii care sd va ajute si sa va
raspunda la eventualele intrebari.

Contact

Suntem o unitate sanitara publicd a carei faima, datoratd unei istorii de peste 150 de ani, este
confirmata si imbogatita de performantele actuale.

Spitalul asigurd intreaga gama de prestatii apartinand specialitdtilor: psihiatrie adulti si copii,

neurologie pediatrica si recuperare neuromotorie copii, in sistem ambulator, semiambulator (sectii de zi)
sl stationar — pentru toate categoriile de morbiditati specifice.

ADRESA:

e Spitalul de Psihiatrie "Dr. Gheorghe Preda" - Str. Dr. D. Bagdasar nr.12 , cod postal 550082
Sibiu , jud. Sibiu , Romania

TELEFON: FAX:
0269.214335 /215839 0269.216435
0369.439763 / 439764

PROGRAMARI AMBULATOR:
Programari telefonice pentru consultatii Tn ambulator se pot face la urmatoarele numere :

Centrala : -0269.214335/215839
- 0369.439763 / 439764
Ambulator Psihiatrie Adulti : interior - 156
Ambulator Psihiatrie si Neurologie Pediatrica ( Copii) : interior - 200
Ambulator Recuperare Neuro-Psiho-Motorie Pediatrica (Copii) : interior - 192

e-MAIL:
e SECRETARIAT: office @medicina-psihiatrie.ro

PAGINA WEB: http://www.medicina-psihiatrie.ro/
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Harta localizare Spitalul de Psihiatrie '' Dr. Gh. Preda'' Sibiu

AT
o Car

Spitalul de Psihiatrie ,Doctor ... f‘

Strada Doctor Dumitru Bagdazar 12, Indicatii Salvati
Sibiu 550022 ' '

4,7 dedrdeci 16 recenzii
Afigati harta marits

i il o 7
¢ e

]
o, .
't
Tr Spitalul de Psihiatrie
Yz, .Doctor Gheorghe Preda”
. _
“i'f LY .-;1\']
(= ;-:\r,'d"?"
= __-._-3'5:‘
i Juh Y
oo o™ %,
Pizza Hot Q@Y " eyead? ‘g,
% 2
% o B, a®
i 5 -
a.a\‘l."w' Google's ;.
o e Date harti ®2019 Goopk  Conditideutilzare  Raportati o eroars pe hartd

Modalitati de acces
Autoturism

1. De pe centura Sibiului (A1 sau E81) la iesirea spre drumul national 14 Sibiu-Medias , se vireaza spre
Sibiu, dupa trecerea unui viaduct peste cale ferata se vireaza spre stanga pe str. Rusciorului si dupa vreo
500 m prima stradad pe stanga este str. Dr. D. Bagdazar .

2. Din centrul orasului mai exact de 1angd Hotelul Ramada se vireaza pe langa teatrul Radu Stanca pe B-
dul Corneliu Coposu pana la primul sens giratoriu, dupa care se vireaza la stanga pe strada Constitugiei
se continua drept Tnainte pe strada Abatorului, la trecerea peste raul Cibin se merge Tnainte pe str.
Rusciorului pana la prima strada pe dreapta care este str. Dr. D. Bagdazar .

Transport in comun - autobuz

Firma care administreaza transportul in comun se numeste Tursib si cea mai apropiata statie de autobuz
este la aproximativ 300 metri si se afla pe strada Rusciorului sub denumirea de Rusciorului2 .
Din Gara Sibiu se poate ajunge cu autobuzul 18. De la Aeroportul Sibiu se poate lua autobuzul 117.
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Spitalul nostru va ofera urmatoarele servicii medicale :

PSIHIATRIE ADULTI PSIHIATRIE SI NEUROLOGIE PEDIATRICA
e Activitati de psihiatrie generala e Activitati de psihiatrie pediatrica - diagnostic si tratament de
e Diagnostic si tratament de specialitate specialitate
e Informarea si consilierea pacientilor si e Activitati de neurologie pediatricd - diagnostic si tratament de
famililor acestora specialitate
e Consultatii psihiatrice in ambulatoriul e Recuperare neuro-psihomotorie
de specialitate e Consultatii de psihiatrie Tn ambulatoriul de specialitate
e Consultatii interclinice de specialitate e Consultatii de neurologie in ambulatoriul de specialitate
e Centru de sanatate mintala e Consultatii interclinice de specialitate
e Tratament si Ingrijire de lungd durata e Centru de sanatate mintala copii
pentru pacienti cronici e Terapie ocupationala
e Anchete sociale e Analize de laborator pentru pacientii internati
e Terapie ocupationala e Serviciu de garda pentru psihiatrie si neurologie pediatrica
e Ergoterapie o Fizioterapie si gimnastica medicald copii
e Analize de laborator pentru pacientii e Scolarizare pe perioada internarii
internati Sectia psihiatrie pediatrica
e Internare de zi (semiambulator) e Diagnostic logopedic si logoterapie
e Serviciu de garda si urgenta psihiatrica e Expertiza psihiatricd medico-legala
Sectia Psihiatrie I acuti e Activitate stiintifica (Lucrari stiintifice, organizare conferinte)
e Psihoze barbati si femei o Stagii de specialitate pentru medici rezidenti si studenti
e Nevroze barbati si femei Sectia neurologie pediatrica
Sectia Psihiatrie II acuti e Activitati de neurologie pediatricd - diagnostic si tratament de
e Psihoze barbati si femei specialitate
e Nevroze barbati si femei e Activitate stiintifica (Lucrari stiintifice, organizare conferinte)
o Stagii de specialitate pentru medici Sectia recuperare neuro-psiho-motorie copii (internare continua si
rezidenti si studenti de zi)
Sectia Psihiatrie IIT acuti e Diagnostic si tratament recuperator
e Patologie organica e Evaluare a parametrilor functionali ai varstei de dezvoltare
e Psihiatrie legala e Initierea programului de recuperare
e Nevroze barbati si femei e Kinetoterapie - Vojta, - Bobath, - Kabat
Sectia Psihiatrie I'V acuti » Fizioterapie
e Gerontopsihiatrie (patologia psihiatrica e Masaj
a varstei a I1I-a) e Stimulare senzoriald si activitdti pentru dezvoltarea autonomiei
e Terapie ocupationala e Cursuri de pregétire In diagnostic si terapie Vojta - in
e Psihoze barbati si femei colaborare cu Societatea Romana Vojta (pentru medici si
e Nevroze barbati si femei kinetoterapeuti)
Sectia Psihiatrie V acuti o Initierea si consilierea mamelor in terapia Vojta

e Patologie psihiatrica legata de
consumul de alcool

e Toxicomanii

e Nevroze barbati si femei
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Sectia psihiatrie |

Medic sef sectie
DR. PACALA BOGDAN MARIUS
medic primar psihiatrie , doctor in stiinte medicale

DR. MITREA FELICIA
DR. VOULGAROPOULOS AGATA MIRELA
AS. MORAR MIHAELA

Sectia clinica psihiatrie Il

Medic sef sectie
DR. DUICA CORINA LAVINIA
medic primar psihiatrie, doctor in stiinte medicale

DR. PETRU CAMELIA
DR. ANGHEL CLAUDIA ELENA
AS. TURCU RAMONA

Sectia psihiatrie Il

Coordonator
DR. MUNTEAN COSMINA
medic primar psihiatrie, doctor in stiinte medicale

DR. BACILA IONUT CIPRIAN

MEDIC PRIMAR
MEDIC PRIMAR
ASISTENT MEDICAL SEF

MEDIC SPECIALIST
MEDIC SPECIALIST
ASISTENT MEDICAL SEF

MEDIC PRIMAR, DOCTOR IN STIINTE MEDICALE

AS. GIGICA ANITA ASISTENT MEDICAL SEF
Sectia psihiatrie IV
Medic sef sectie
DR. POPA BOGDAN MIRCEA
medic primar psihiatrie
MEDIC PRIMAR

DR. SABAU BOGDAN ALIN
AS. MOROIANU RUXANDRA ANA

Sectia psihiatrie V

Coordonator
DR. ZAHARIA CARMEN ELENA

medic primar psihiatrie

DR. FAUR ADRIANA
DR. PROTOPOPESCU NARCIZA

ASISTENT MEDICAL SEF

MEDIC PRIMAR
ASISTENT MEDICAL SEF
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Sectia psihiatrie VI ( cronici ) - 90 paturi

Sectia psihiatrie pediatrica

Medic sef sectie
DR. MUNTEAN ANGELA PARASCHIVA
medic primar psihiatrie pediatrica

DR. DECEAN MARIUS GABRIEL MEDIC SPECIALIST
AS. BUNESCU DANIELA ASISTENT MEDICAL SEF

Sectia neurologie pediatrica

Medic sef sectie
DR. HENZEL PAULA SORINA
medic primar neurologie pediatrica

DR. PISO CRISTINA MEDIC PRIMAR
AS. BENDORFEAN MARIANA GABRIELA ASISTENT MEDICAL SEF

Sectia recuperare neuro-psiho-motorie

Medic sef sectie
DR. LUCA SILVIA
medic primar recuperare, med. fizica si balneologie

DR. DIMA VASILE VIOREL MEDIC SPECIALIST
DR. MICU ELENA CLAUDIA MEDIC SPECIALIST
AS. MOLDOVAN VERONICA ASISTENT MEDICAL SEF

Camera de garda — adulti

Camera de garda - copii

Stationar de zi copii recuperare neuro-psiho-motorie

Medic sef sectie
DR. LUCA SILVIA
medic primar recuperare, med. fizica si balneologie

Centrul de Sanatate Mintala (CSM ) - copii — Stationar de zi

Medic sef sectie
DR. BARB SANDA ELENA
medic primar neuropsihiatrie infantila

AS. NEAGU MARIANA LILIANA ASISTENT MEDICAL SEF
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Centrul de Sanatate Mintala (CSM) — adulti — Stationar de zi

Medic sef sectie
DR. SECELEAN ANA IOANA
medic primar psihiatrie

DR. MAGUREANU ANGELA

DR. VULCU DANIELA LUMINITA
AS. BOTEZATU ANGELA

Compartiment ergoterapie si terapie ocupationala

Compartiment de asistenta sociala

Laborator de Radiologie si Imaqistica Medicala
DR. MICU ALEXANDRU

Laborator de analize medicale
Coordonator DR. OPREA MARIUS

Farmacie
Farmacist Sef DOBROTA CLAUDIA SILVIA

Psihologi

Nume si Prenume Grad profesional
Popa Lucia Maria psiholog clinician principal
Nicoara Maria Daniela psiholog clinician principal
Pavel Mihaela

Mara Tomina

psiholog
psiholog clinician principal

Stroia Irina psiholog clinician principal

Marginean Ligia psiholog

Vulcu Radu Iustin
Gaja Liviu

psiholog clinician principal
psiholog clinician

Orlandea Teodora psiholog clinician principal

Laslau Diana psiholog

Ambulatoriul de specialitate

Cabinete de psihiatrie adulti

Cabinete de psihiatrie pediatrica

Cabinete de neurologie pediatrica

Cabinet de recuperare , medicina fizica si balneologie copii

MEDIC PRIMAR
MEDIC PRIMAR
ASISTENT MEDICAL SEF

Sectia
Psihiatrie I
Psihiatrie 11
Psihiatrie 111
Psihiatrie IV
Psihiatrie V

Recuperare neuro-psiho-
motorie

CSM, Stationar de zi adulti
CSM adulti

CSM copii, Stationar de zi
copii

CSM copii
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SERVICII MEDICALE OFERITE IN AMBULATORIU :
Consultatie

Consiliere psihologica

Psihoterapie

Proceduri specifice

Trimitere investigatii paraclinice

Trimitere servicii clinice

Bilete de internare

Compartimentul Asistentd Sociald

Asistentul social urmareste satisfacerea nevoilor identificate ale pacientilor prin actiuni si activitati
specifice asistentei sociale avand ca scop rezilienta beneficiarului si diminuarea fenomenului de izolare
sociala.

Oferda urmadtoarele servicii primare: consiliere sociald, informare, orientare vocationala, consiliere
suportiva, sprijin pentru integrarea si reinsertia sociald a beneficiarului.

Investigatii paraclinice realizate in spital

Analize de LABORATOR

Exploriri functionale
EEG
EKG

In cadrul Laboratorului de Radiologie si Imagistica Medicala se pot efectua

urmadatoarele servicii medicale:
» Radiografii:

Craniu: standard, sinusuri, piramida nazala
Coloana vertebrala: cervicala, dorsala, lombara, sacro-coccigiana
Schelet: umar, clavicula, membre, genunchi, picior si antepicior
Abdomen
Bazin
Cardio-pulmonara
Torace-osos
» Ecografii:

v Ecografii abdominale si pelviene

v’ Ecografii tiroida

AN N N N NN

Stationarul de zi copii oferi servicii prin internare de zi, conform unui program bine stabilit zilnic,
pentru 20 de locuri, pentru o perioada medie de 15 zile: consultatii medicale de specialitate, evaluare si
consiliere psihologicd, evaluare si consiliere logopedica, evaluare si consiliere sociala, grupuri de suport
pentru pdrinti, programe de recuperare individualizate (terapie Montessori, terapie logopedica, terapie
ocupationala, terapie Portage), terapie de grup pentru copii.

Gradina terapeutica

Curtea interioard a spitalului a fost transformatd, printr-un efort remarcabil, Intr-o gradina terapeutica
restaurativa, pentru ca pacientii sd petreacd mai mult timp in exterior, intr-un mediu sigur, cu efecte
calmante si beneficii documentate asupra stdrii de sanatate psihica.
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T SPITALUL DE -
SEBEEL PSIHIATRIE ;f
“Dr. GHEORGHE PREDA” }, § /
siBIU =

CENIRUL
DE
SANATATE
MINTALA
SIBIU

e Servicu de informare a altor
specialisti §ia comunitati

® Servici de terapie ocupationali -
dobandirea de abilititi cotidiene

® Expozitii cu vanzare a produselor
realizate in cadmil ateliemhu de
terapie ocupationala.

Valori:

¢ Implicarea beneficiamhu
* Servicii complexe

o Comunicare
Responsabilitate
Promptitudine
Profesionalism
Toleranti

Incredere

Respect mutual

"« 8
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Scop:
Cresgterea calititii vietii
beneficiarilor si a familiilor
acestora, sciderea stigmei si
reintegrarea  beneficiarului  in
comunitate, indiferent dacd acesta
se gdseste intr-o facilitate de
ingrijire (spitaliceascd, centru de
zi, centru de reabilitare etc.) sau in
comunitate.

Servicii gratuite oferite:

* Servicn medicale

* Asistentd comumitard la domicill
beneficiarulu

* Servici de consiliere i echipa
multidisciplinarad (medici,
pstholog, asistenti sociali, asistenti
medicali, asistenti medicali de
teren, ergoterapeuti §i specialisti

din alte domenu) — consiliere
medicald, psihologicid, sociald - de

reabilitare pstho — socio
profesionala

® Psihoeducatie (tulburin psihotice,
depresie 51 de memorie)

® Servicu de psihoterapie

® Servici sociale primare

® Servicu de ergoterapie pe ateliere

specializate

® Actvitifi recreative cu finaktate

terapeutici  (activitaiti de club,
dmmeti, serbdrs, ACIVititi
sportive)

* Actium de prevenfie pomard,
secundara §i tertiara

Categorii de beneficiari:
adulti care prezinti urmdtoarele tipur de
patologii:

- psihoze  (schizofrenie, tulburdn
delirante), tulburare afectivd  bipolard,
tulburare schizoafectivd, depresie, demente,
tulburari severe de personalitate

Orar actrvitdti:
~ CLUB LITERAR
Joi 10-13

»  EXCURSII (Muzeul Sarlui)
o dati la doud siptimani
> MELOTERATFIE
Miercur 10 -11
- PSITHOEDUCATIE
- Tulburari psihotice
Masti 11,30 -12,30 (Pacienti)
= CURS DE NUTRITIE SI
CULINOTERATIE
Marti 10-12
= CAMERA MEMORIEI
Miercur 100 -12
Psih. Tomina Mara
» PROGRAM DE SPORT
Marti - Joi 13-14
» GRUP SUPORT -
APARTINATORI
PACIENTI CU BOALA
ALZHEIMER- Jo:17.30
Psih. Tomina Mara
= ERGOTERAPIE 51 SERA
Luni- joi 10-12,14-16
> INFORMATICA
Marti 14.30- 15,30
F CONSILIERE
SPIRITUALA(Capela
Spitalulni)- Miesen, Vines,
Simbdtd gt Duminicd- 08- 12 51
16 — 19 Preot Todor Darius

Localizare:

Adresa noastrd:

Centrul de Sanitate Mintald din

cadrul Spitalului de Psihiatrie
yDr. Gh. Preda” Sibiu

Str. Dr. D. Bagdasar, nr.12, Sibmu
Tel : 0269 / 214335 / 215839,
interior 105
Fax. 0369 / 446990
www. medicina-psihiatrie ro
e-mail-
csmadultisibin(@gmail com

csmad(@ medicina-psihiatrie.ro
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CONDITII DE INTERNARE

1. Urgente psihiatrice adulti, copii- indiferent de statutul pacientului
(asigurat/neasigurat)

2. Urgente de neurologie pediatrica

3. Boli psihice, neurologice, neuropsihomotorii conform grilei de servicii medicale ale
spitalului care nu pot fi tratate in ambulator sau in internare de zi

4. Stabilirea diagnosticului in cazuri complexe

5. Expertizare psihiatrica medico-legala

6. Internare obligatorie pentru pacienti prevazuti la art. 105, 113 din C.P. dispuse prin
Ordonanta Procurorului

7. Alte situatii avizate si justificate de medicul sef de sectie

La internare pacientul prezinta urmiitoarele documente:

a. Bilet de trimitere de la medicul de familie vizat de medicul specialist sau bilet
de internare de la medicul specialist, aflati in relatii contractuale cu casa judeteana de
asigurari

b. Carte de identitate sau buletin sau certificatul de nastere

c. Dovada calitatii de asigurat conform Ord. nr. 617 din 13 august 2007
(*actualizat®) in 18. dec. 2009_

d. Cardul de asigurat eliberat de CNAS

Planificarea internarilor in spital se realizeaza astfel:

L. Internarea fara programare se face pentru urgente prin Camera de Garda

II. Internarea cu programare pe sectiile din spital, se face pe baza listelor de prioritate/asteptare
intocmite pentru serviciile medicale programabile, liste intocmite pe fiecare sectie.

Programarea pacientilor la internare se face de catre medicul specialist de pe sectie ca urmare a
contactirii telefonice sau directe a medicilor curanti sau sefilor de sectii din spital. In cazul in care se
contacteaza direct medicul curant, acesta va stabili perioada 1n care se va face programarea, cu avizul
sefului de sectie/compartiment si anuntarea asistentului sef.

Programarea pacientilor la consultatii/controale se face de catre medicii specialisti din sectiile
din spital sau asistentul sef.

1. Internarea de urgenta (fara programare)
Conform legislatiei, toti pacientii cu domiciliul in Romania beneficiaza de asistentd medicala de

urgentd gratuita. Serviciile medicale sunt decontate pe perioada de urgenta, indiferent daca pacientii au
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sau nu calitatea de asigurat. In cazul pacientilor neasigurati incetarea/continuarea stirii de urgenta este
certificatd de medicul curant, Tnscrisa in FOCG si vizata de seful de sectie. Pacientul neasigurat trebuie
informat de incetarea starii de urgenta si de obligativitateade a-si clarifica situatia. Continuarea interndrii
dupa stabilizarea stdrii de sdndtate si indepartarea urgentei vitale se va realiza doar in conditiile in care
pacientul a devenit asigurat in intervalul scurs de la internare sau contra cost daca pacientul continua sa
fie neasigurat. Pacientul va fi avizat explicit de data de la care i se va imputa contravaloarea internarii.

e Pacientii cu urgente psihiatrice care se prezinta la Camera de garda

Daca medicul de garda constatd necesitatea interndrii, pacientul va fi internat in functie de

patologie intr-una din sectiile spitalului, in regim de spitalizare continua.
Atentie! In Camera de garda se evalueazi exclusiv pacientii care prezinti o deteriorare acuti a starii de
sandtate, reprezentand o urgenta psihiatrica. Rolul Camerei de garda nu este de a evalua pacienti cu
acuze cronice sau care nu au documente de internare. Pentru afectiunile din aceste categorii, pacientii se
vor adresa 1n primul rand medicului de familie, ulterior ambulatoriilor de specialitate.

Daca internarea se realizeaza in regim de urgenta, nu este necesar biletul de trimitere, dar este
necesara prezentarea cardului de sanatate (pentru persoanele asigurate).

Spitalizarea de zi prin Camera de garda acordatd pacientului reprezintd o alternativa la
spitalizarea continua, pentru pacientii care nu necesitd supraveghere medicald mai mare de 12 ore.

2. Internarea cu spitalizare continud (cu programare)

Internarea in regim de spitalizare continud se face pe baza listei de prioritate, daca nu este
urgentd psihiatrica. Internarea programata se realizeaza in intervalul orar 08:00 —13:00 prin intermediul
asistentei sefe de pe sectie. Pentru eficientizarea actului medical, se recomanda ca internarile programate
si se efectueze in intervalul 08:00 —10:00. In vederea internirii, pacientul trebuie si prezinte la
urmatoarele documente (conditii obligatorii de internare):

* Documente de identitate (buletin de identitate, card de identitate, pasaport);

¢ Bilet de trimitere de la medicul de familie/medicul din ambulatoriu, vizat de catre medicul
curant din sectia/compartimentul unde urmeaza a fi internat pacientul (parafa si semndtura medicului la
rubrica Semnatura medicului + Cod parafd) si contrasemnat de medicul sef al sectiei. Pacientul va semna
si data biletul de internare in locul desemnat. Biletul de trimitere trebuie sa aibd data de emitere aceeasi
zi/maxim 30 de zile Tnaintea datei internarii. Biletele de internare eliberate cu mai mult de 30 de zile in
avans nu sunt valide pentru internare.

* Cardul de sinitate al pacientului. In situatia in care pacientul nu poseda card de sinitate, va

prezenta dovada de la casa de asigurari sau print din sistemul SIUI al casei de asigurari din care sa reiasa
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ca nu i s-a eliberat cardul. Daca pacientului i s-a eliberat cardul de sanatate si acesta nu il poate prezenta
din varii motive (card pierdut, furat etc) internarea va fi refuzatd, urmand ca in cazul unei urgente
medicale pacientul si fie indrumat citre camera de gardi. In aceastd situatie pacientul va putea fi
internat dupa prezentarea adeverintei de la CNAS.

* Act doveditor al statutului de asigurat 1n functie de categoria de asigurat

e salariat —adeverinta eliberatd de angajator din care sa reiasd cad se vireazd contributia la
casa de asigurare si are calitate de asigurat pentru indemnizatii si concedii medicale,

® pensionar —cupon de pensie,

e celelalte categorii (coasigurat, elev/student cu varsta intre 18-26 ani, liber profesionisti,
persoana fizica autorizatd etc.) —adeverinta de asigurat eliberatd de Casa de asigurare de
care apartine, care sa certifice calitatea de asigurat.

Pacientul poate prezenta inclusiv print din sistemul SIUI al casei de asigurari. Adeverinta de
salariat va avea continutul prevazut in legislatia In vigoare, inclusiv mentiuni referitoare la numarul de
zile de concediu medical. O adeverintd incorecta sau incompletd va conduce la refuzul acordarii
concediului medical.

« In situatia in care pacientul nu poate dovedi calitatea de asigurat, spitalul acordd serviciile
medicale doar in conditii de urgentd medicald, prin intermediul Camerei de garda. La solicitarea
pacientului care nu are calitatea de asigurat, se poate continua internarea, cu suportarea cheltuielilor
aferente serviciilor medicale de catre acesta.

La internare, pacientii se vor prezenta fara obiecte de valoare, cu exceptia situatiilor de internari
in regim de urgentd, caz in care acestea vor fi pastrate urmand procedura descrisd mai jos. Bunurile de
valoare ale pacientilor prezentati ca urgenta la Camera de garda si care ulterior se interneaza in spitalul
nostru sunt In spatiul amenajat pe sectie destinat pastrarii bunurilor de valoare ale pacientilor, pentru
pacientii care se afld in stare de inconstientd, fara discernamant sau in imposibilitatea de a-si pdstra
bunurile de valoare asupra lor din oricare alt motiv si care nu sunt insotiti de apartinatori legali. In acest
caz, asistentul de la Camera de garda, impreuna cu medicul de garda, persoanele care au adus pacientul
inventariazd bunurile de valoare gasite asupra pacientului, notand fiecare dintre acestea, cu o scurtad
descriere, Intr-o fisd de inventar care se semneaza/parafeazd de catre asistent, medicul de garda,
persoanele care au adus pacientul 1n 2 exemplare; 1 exemplar rdiméane atasat la F.O.C.G., iar celalalt este
pastrat impreund cu bunurile de valoare si restituit impreund cu acestea pacientului la externare sau
apartinatorilor legali care fac dovada acestui fapt prin acte de identitate care se noteaza in F.O.C.G. Atat

pacientul cat si apartindtorii legali, dupa caz, vor semna de primirea bunurilor de valoare in F.O.C.G.
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Pacientii internati in spitalizare continua in cadrul unitatii vor avea asupra lor urmatoarele:

-pijama, papuci, halat;

-articole de igiend personala (pasta si periutd de dinti, pieptene, aparat si pastd de ras,
prosop,sapun etc);

-pahar/cand/ceasca etc;

-medicatia recomandatd de medicul curant, pe care pacientul o foloseste cronic la momentul
interndrii (deoarece medicatia cronica a fost eliberatd in baza unei retete compensate, pe durata interndrii
nu vor fi oferite de spital respectivele medicamente ci vor fi folosite cele deja eliberate);

-documente medicale anterioare, relevante (bilete de externare din spital, scrisori medicale, etc).

Dupa vizarea documentelor de internare de catre medicul curant si medicul sef de sectie,
pacientilor / reprezentantilor legali li se vor Tnmana formularele de consimtamént informat specifice
sectiei, pe care au obligatia sa le citeascd, completeze si semneze. Medicul curant va furniza toate
informatiile medicale necesare, iar dacd au neldmuriri, pacientii vor intreba medicul curant in vederea
obtinerii raspunsurilor adecvate.

Ulterior, pacientul va fi insotit la Biroul de internari unde se va completa FOCG si restul
documentelor de internare, se vor introduce datele pacientului in sistemul informatic si se va imprima
foaia de observatie.

Ulterior, asistentul sef 1i va da pe pacienti in grija asistentei de salon/sector, care 1i va conduce la
salon, i va ajuta sa se instaleze, iar un medic va completa foaia de observatie.

Pe parcursul internarii, echipa de ingrijire va fi formata din:

¢ medicul sef de sectie,
o medicul curant, eventual medicul rezident,
® asistenta medicala de salon/sector.

In functie de afectiune pot interveni si alti colaboratori —fizioterapeuti, kinetoterapeuti, psihologi
etc. Asistentul sef este responsabil de intreaga activitate a personalului mediu si auxiliar. Pacientii sunt
liberi sa adreseze orice intrebare legata de stare lor de sanatate medicului curant.

Medicul curant va stabili dieta pe care pacientii vor trebui sd o urmeze pe timpul sederii in spital.
Dieta este o componentd a protocolului terapeutic si pacientii au obligatia sd o respecte intocmai. Masa

se serveste dupa programul afisat in sectie.
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Program si reguli de vizita

Activitatea spitaliceasca se desfdsoard in principiu intre orele 08:00 —14:00, cu asigurarea
continuitdtii prin Camera de garda.

Se recomanda ca internarile sa se efectueze in intervalul 08:00 —10:00 iar externarile dupa ora
13:00.

Garzile vor fi dublate de medici rezidenti.

Medicii din sectii vor asigura si consultatii in ambulatoriul de specialitate dupa un program
aprobat de conducerea spitalului.

Apartinatorii se vor conforma indicatiilor si restrictiilor venite din partea personalului medical.
Personalul spitalului poate solicita apartinatorilor sa se legitimeze si este obligatia acestora sd prezinte
documentele solicitate. Nu este permisi vizitarea pacientilor in afara programului de vizite. In principiu,
programul de vizite va fi organizat in asa fel incat s nu impiedice programul de lucru al spitalului. Se
recomanda un interval pentru vizite cuprins in intervalul orar 15,00-20,00, de luni pana vineri, iar in
zilele de sdmbata si duminicd programul de vizita se realizeaza intre orele 10,00-20,00; programul poate
fi ajustat in functie de decizia medicilor sefi de sectie. In functie de diferite situatii potentiale, programul
de vizite se poate modifica la nivelul Intregului spital sau doar al unor anumite sectii, fapt care va fi adus
la cunostinta pacientilor.

In timpul programului de vizite este permis accesul cite unui singur vizitator o dati la un pacient
si pentru maxim 30 minute. Accesul pe sectoarele cu saloane este permis doar folosind tinuta de
protectie cu halate de unicd folosintd si protectie pentru inciltiminte. In principiu, se recomandi ca
apartindtorii sa viziteze la salon doar pacientii nedeplasabili (greu deplasabili). Din motive de igiena,
vizitatorilor le este interzis si se aseze pe paturile de spital. In saloanele cu mai mult de doud paturi nu
se vor putea vizita mai mult de doi pacienti simultan.

Prin exceptie de la regulile de mai sus, in cazul pacientilor in stare grava sau terminald, indiferent
de sectie, cu avizul expres al medicului sef de sectie, familia (sot, sotie, copii, parinti, frati/surori) are
dreptul de a vizita pacientul indiferent de ora sau poate solicita prezenta permanentd 1anga pacient a unui
membru al familiei daci conditiile din sectie permit acest lucru. In caz contrar, se va permite accesul
membrilor familiei la pacient In mod periodic, asigurdndu-se un spatiu de asteptare adecvat in
vecindtatea sectiei.

Pe durata vizitei, atit pacientii cat si apartindtorii au obligatia sa mentind un ton scdzut al

conversatiei, pentru a nu deranja alti pacienti. Este strict interzis pentru apartinatori sa aduca pacientilor
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bauturi alcoolice. Este strict interzis apartindtorilor s fumeze sau sd consume bauturi alcoolice pe durata
vizitei. Este strict interzis accesul 1n spital al apartindtorilor cu afectiuni de tip infecto-contagios sau in
stare de ebrietate. Pacientii nu au dreptul sa primeasca pe sectie vizite ale unor copii sub 14 ani. De
asemenea, vizitele copiilor intre 14 si 18 ani se vor efectua doar Insotiti de un adult.

Personalul spitalului are dreptul de a impiedica accesul anumitor vizitatori la pacienti, in
conditiile 1n care acestia nu respecta prevederile prezentului ghid, au un comportament neconform fata
de pacienti sau personalul medical sau denotd o atitudine improprie (vestimentatie neconforma etc). Este
strict interzis accesul apartinatorilor in anumite spatii ale spitalului (laboratoare, depozite, bucatarie,
farmacie) precum si in orice alte zone stabilite de conducerea spitalului. In cazul in care apartinatorii
refuza sa indeplineasca solicitarile personalului spitalului, va fi solicitat sprijinul personalului din corpul
de paza sau, dupa caz, al politiei.

Externarea pacientului

In functie de evolutia pacientului internat, medicul curant va stabili data externirii. Medicul
curant, Tmpreuna cu medicul sef de sectie, sunt singurii care decid momentul externdrii unui pacient, in
functie de criterii medicale si de starea de sdnatate a pacientului.

Medicii care isi desfasoard activitatea in spital au obligatia ca, la externarea pacientului,sd
transmitd medicului de familie sau medicului de specialitate din ambulatoriu, dupd caz, scrisoarea
medicald si biletul de externare din spital, care sa contina descrierea succinta a manevrelor diagnostice si
terapeutice efectuate pe durata interndrii, evaluarea starii de sdndtate a pacientului la momentul
externarii si indicatiile de tratament si supraveghere terapeutica pentru urmatoarea perioada (determinata
conform diagnosticului), informatii care trebuie sd se regdseasca si in foaia de observatie clinica
generald ca epicrizd. Scrisoarea medicala si biletul de externare se completeazd in doud exemplare, un
exemplar va fi atasat la FOCG/FSZ, iar celalalt exemplar se va Tnména pacientului. Recomandarile
privind tratamentul la domiciliu, regimul alimentar, regimul de viatd si de muncd sunt explicate de
medicul curant. Daca este cazul, medicul curant va comunica pacientului intervalul pana la urmatoarea
consultatie.

Mediul curant va finaliza actul medical inclusiv prin eliberarea la externare a prescriptiei
medicale pentru medicamente cu sau fara contributie personald nou recomandate in episodul actual de
spitalizare si, dupd caz pentru unele materiale sanitare, dispozitive medicale sau servicii de ingrijire
medicala la domiciliu, respectiv eliberarea de concedii medicale pentru incapacitate temporara de munca
in situatia in care concluziile examenului medical impun acest lucru si pacientul face dovada dreptului

de a beneficia de concediu medical.
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Daca pacientul nu prezinta actele necesare, la externare nu se vor elibera prescriptii compensate
sau concedii medicale. De asemenea, prescriptie medicala compensata se va elibera doar daca pe biletul
de internare este specificat faptul cd pacientul nu a primit retetd compensata in ultimele 30 de zile.

Dupa inmanarea documentelor, pacientului i se vor returna bunurile personale depozitate la spital
si i se va permite sa se schimbe 1n hainele de exterior.

In cazul pacientului care nu se poate deplasa singur, acesta este insotit pani la iesirea din spital
de o infirmiera, de unde va fi preluat de catre familie sau Tnsotitori. La externare, pacientul va completa,
dacd doreste, chestionarele de satisfactie indicate de legislatia In vigoare.

Externarea la cerere

Pacientul poate parasi spitalul la cerere, dupd ce 1n prealabil a fost Instiintat de consecintele
posibile asupra stdrii lui de sanatate. Pentru a fi externat la cerere, pacientul va mentiona aceasta
solicitare Tn FOCG si va semna, iar medicul curant va mentiona situatia, cu justificari, dupd care va
contrasemna si parafa. Externarea la cerere nu se aplica in cazul bolilor infecto-contagioase transmisibile
sau in alte situatii prevazute de lege ( dex. internarea nevoluntara).

Externarea prin transfer interspitalicesc

Bolnavul poate fi transferat intr-un alt spital, din acelasi oras sau din alta localitate, pentru
completarea/continuarea procesului de ingrijire medicala, asigurandu-se in prealabil, In mod obligatoriu,
locul (unitatea sanitard si numele medicului) si documentatia necesara si, daca este cazul, mijlocul de
transport.

Comunicarea sugestiilor/reclamatiilor

In vederea perfectionarii actului de ingrijire, spitalul este deschis spre sugestiile ficute de
pacienti. Acestea pot fi facute verbal, catre medicul curant, asistenta de sector, medicul sef de sectie,
asistentul sef sau prin audienta catre conducerea spitalului, sau in scris.

In cazul in care pacientii nu sunt multumiti de calitatea unui tratament sau de orice alt aspect
privind calitatea serviciilor pe care le-au primit, pot alege sd facd o propunere in vederea imbunatatirii
serviciilor pe care le oferim sau sd facd o plangere in care sd mentioneze nemultumirea cu privire la
calitatea acelui tratament sau serviciu primit.

Personalul spitalului depune toate eforturile ca toti pacientii sd fie multumiti de serviciile
medicale oferite, ca si de rezolvarea situatiilor in care apar incidente. La nivelul fiecarei sectii, exista o
cutie dedicatd colectarii sugestiilor/reclamatiilor pacientilor. Toate sugestiile si reclamatiile pacientilor
sunt analizate cu atentie de managerul spitalului, impreuna cu ceilalti membri din echipa de conducere.

De la caz la caz, situatiile reclamate de pacienti sunt rezolvate la nivelul conducerii spitalului sau sunt
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trimise spre rezolvare catre Consiliul Etic al spitalului. Consiliul Etic este independent de ierarhia
medicald si de Ingrijiri a spitalului. Este interzisa orice tentativd de influentare a deciziilor membrilor
Consiliului Etic. Orice astfel de tentativa este sesizatd comisiel de disciplind din cadrul spitalului si
Compartimentului de integritate al Ministerului Sanatatii. Activitatea membrilor Consiliului Etic se
bazeazd pe impartialitate, integritate, libertate de opinie, respect reciproc si pe principiul suprematiei
legii.

In cazul in care pacientii nu sunt satisficuti de rezolvare si doresc s obtini un rispuns scris,
pacientii pot formula o plangere, de asemenea in scris. Ca reguld, in principiu o plangere se depune in
termen de 10 zile de la data producerii incidentului sau de la data constatarii neplacerii.

Pacientii pot, de asemenea, sd 1si exprime satisfactia si aprecierea pentru serviciile primite in
cadrul spitalului, multumirile fiind un indiciu important pentru cresterea calitdtii serviciilor In viitor.

Multumirile pot fi adresate nominal sau membrilor unei echipe de profesionisti care au Tngrijit pacientul.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTULUI INTERNAT

Pacientii au o serie de drepturi, stipulate in legislatia in vigoare (Legea nr.46/2003 si Normele de
Aplicare - Ordinul Ministerului Sanatatii Publice nr. 1410/2016).
Drepturile pacientilor

Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nicio discriminare.

Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sanatate.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,
inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire
la date despre diagnostic si prognostic.

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le

respecte pe durata spitalizarii.
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Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sd fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferintd. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un
limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul 1n care pacientul nu
cunoaste limba romand, informatiile 1 se aduc la cunostinta in limba materna ori in limba pe care o
cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o altd forma de comunicare.

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o altd persoana care
sd fie informatd in locul sau. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia
investigatiilor, diagnostic si tratament, doar cu acordul pacientului.

Pacientul are dreptul sa solicite si sa primeascad, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului si Ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Cand pacientul nu 1si poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicald de urgenta,
personalul medical are dreptul sd deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara a vointei
acestuia. In cazul in care pacientul necesiti o interventie medicaldi de urgenti, consimtimantul
reprezentantului legal nu mai este necesar. in cazul in care se cere consimtimantul reprezentantului
legal, pacientul trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atit cat permite capacitatea lui de
intelegere. In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerad ci interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa 1si dea consimtamantul, decizia este declinata unei comisii
de arbitraj de specialitate constituitd conform legii.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu
care acesta este de acord.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale in Tnvatamantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintificd persoanele care nu sunt
capabile sa 1si exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtdmantului de la reprezentantul legal si daca
cercetarea este facuta si In interesul pacientului.

Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat Intr-o unitate medicald fard consimtamantul sau, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii
unei culpe medicale. Monitorizarea video este necesard pentru sporirea gradului de sigurantd a
pacientilor.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupad decesul acestuia. Informatiile

cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da consimtdmantul explicit
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sau dacd legea o cere in mod expres. In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii
medicale acreditati, implicati In tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este
obligatoriu. Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viata privata, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori Ingrijirile acordate si numai cu
consimtamantul pacientului. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru
sine sau pentru sanatatea publica.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreaza
de catre Ministerul Sanatatii si Familiei. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai
daca existd conditiile de dotare necesare si personal acreditat, cu exceptia cazurilor de urgenta aparute in
situatii extreme.

Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale.

Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa supund pacientul nici
unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sd il recompenseze altfel decat prevad
reglementarile de plata legale din cadrul unitatii respective (servicii cu plata).

Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sanatate sau
pana la vindecare. Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele
unitati medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicind generala,
oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat.

Dupa externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

Drepturile persoanelor cu tulburari psihice

* Orice persoanad cu tulburdri psihice are dreptul la cele mai bune servicii medicale si ingrijiri de sandtate
mintala disponibile.

* Orice persoana care sufera de tulburari psihice sau care este ingrijita ca atare trebuie tratatd cu omenie
si in respectul demnitdfii umane si sa fie aparata Tmpotriva oricarei forme de exploatare economica,
sexuald sau de altd naturd, impotriva tratamentelor inumane, vatdmatoare si degradante.

* Nu este admisd nici o discriminare bazata pe o tulburare psihicd si nici o altd forma de discriminare
bazata pe alte criterii.

* Orice persoana care sufera de o tulburare psihica are dreptul sa exercite toate drepturile civile, politice,

economice, sociale si culturale recunoscute in Declaratia Universald a Drepturilor Omului, precum si in
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alte conventii si tratate internationale in materie, la care Roméania a aderat sau este parte, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege.

* Orice persoand care suferd de o tulburare psihica are dreptul, in masura posibilului, sa trdiasca si sa
lucreze in mijlocul societatii. Administratia publicad locala, prin organismele competente, asigura
integrarea sau reintegrarea in activitati profesionale corespunzatoare starii de sandtate si capacitatii de
reinsertie sociala si profesionala a persoanelor cu tulburari psihice.

* Persoanelor internate li se poate restrictiona libertatea de miscare, prin folosirea unor mijloace
adecvate, pentru a salva de la un pericol real si concret viata, integritatea corporald sau sdndatatea lor ori a
altei persoane.

* Persoanele internate pot fi izolate temporar, fara contentionare, In vederea protejarii acestora, daca
reprezintd un pericol pentru ele insele sau pentru alte persoane. Aceastd masurd trebuie aplicatd cu
maxima precautie si numai in cazul 1n care orice alta modalitate s-a dovedit ineficienta.

* Orice persoana cu tulburare psihica are dreptul sa primeasca ingrijiri comunitare, in sensul definit de
prezenta lege.

* Orice pacient cu tulburdri psihice are dreptul la: a) recunoasterea de drept ca persoana; b) viata
particulara; c) libertatea de comunicare, in special cu alte persoane din unitatea de ingrijire, libertatea de
a trimite si de a primi comunicari particulare fara nici un fel de cenzura, libertatea de a primi vizite
particulare ale unui consilier ori ale unui reprezentant personal sau legal si, ori de cate ori este posibil, si
ale altor vizitatori, libertatea de acces la serviciile postale si telefonice, precum si la ziare, la radio si la
televiziune; d) libertatea religioasa sau de convingere.

* Mediul si conditiile de viatd in serviciile de sdnatate mintald trebuie sa fie pe cat posibil cat mai
apropiate de viata normald a persoanelor de varsta corespunzatoare.

* Pentru petrecerea timpului liber orice pacient cu tulburari psihice are dreptul la: a) mijloace de
educatie; b) posibilitati de a cumpdra sau de a primi articolele necesare vietii zilnice, distractiilor sau
comunicarii; ¢) mijloace care sd permitd pacientului sd se consacre unor ocupatii active, adaptate
mediului sdu social si cultural, Tncurajari pentru folosirea acestor mijloace si masuri de readaptare
profesionald de natura sa ii usureze reinsertia in societate.

* Pacientul nu poate fi obligat sd presteze o0 munca fortata.

* Activitatea efectuatd de catre un pacient intr-un serviciu de sanatate mintald nu trebuie sa permita
exploatarea fizica sau psihica a acestuia.

* Studiile clinice si tratamentele experimentale, psihochirurgia sau alte tratamente susceptibile sa

provoace vatamari integritdfii pacientului, cu consecinte ireversibile, nu se aplicd unei persoane cu
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tulburari psihice decat cu consimtamantul acesteia, in cunostintd de cauza, si cu condifia aprobarii de
catre comitetul de etica din cadrul unitatii de psihiatrie, care trebuie sa se declare convins ca pacientul si-
a dat cu adevarat consimtamantul, Tn cunostintd de cauza, si ca acesta raspunde interesului pacientului.

* Din momentul admiterii intr-un serviciu de sdndtate mintald fiecare pacient trebuie sa fie informat de
indata ce este posibil, intr-o forma si intr-un limbaj pe care sa poata sa le inteleagd, asupra drepturilor
sale, Tn conformitate cu prevederile legii, iar aceasta informare va fi insotita de explicarea drepturilor si a
mijloacelor de a le exercita.

* Dacd pacientul nu este capabil sd Inteleagd aceste informatii si atat timp cat aceastd incapacitate va
dura, drepturile sale vor fi aduse la cunostinta reprezentantului sau personal sau legal.

* Pacientul care are capacitatea psihica pastrata are dreptul sd desemneze persoana care va fi informata
in numele sdu, precum s§i persoana care va fi insdrcinata sa 1i reprezinte interesele pe langa autoritatile
serviciului.

* Persoanele care executda pedepse cu inchisoarea sau care sunt detinute in cadrul unei urmariri sau al
unei anchete penale si despre care s-a stabilit ca au o tulburare psihica, precum si persoanele internate 1n
spitalul de psihiatrie ca urmare a aplicarii masurilor medicale de sigurantd prevazute de Codul penal
primesc asistenta medicala si ingrijirile de sdndtate mintald disponibile, conform prevederilor legii.

ALTE DREPTURI

- pacientul are dreptul sa participe la activitati de ergoterapie recomandate de medic;
- pacientul are dreptul de a solicita adaptarea meniului/regimului alimentar conform cu religia din care
face parte;
- pacientul are dreptul la acces in spatiul confesional din incinta spitalului si la sprijin confesional
potrivit apartenentei religioase -spitalul avand in acest sens incheiate protocoale de colaborare cu
biserici apartinand principalelor culte religioase din zona;
- pacientul are dreptul la acces 1n spatiul comercial din incinta spitalului.
Alte activitati:
- pacientul completeaza chestionarul de satisfactie al pacientilor si il lasd in locul indicat pe formular.
Obligatiile pacientilor

Pacientii au obligatia sd puna la dispozitia personalului medical toate documentele referitoare la
identitatea persoanei si cele doveditoare a calitatii de asigurat. Este obligatia pacientilor sd asigure toate

documentele necesare pentru internare, in conformitate cu prevederile legale.
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In absenta documentelor complete, internarea va fi refuzati in absenta unei urgente prezente,
chiar daca existd o programare prealabild; in cazul unei urgente psihiatrice, pacientii se vor prezenta la
Camera de garda in vederea evaluarii si ludrii deciziilor care se impun.

Odata internati in spital, pacientii au obligatia sa respecte si sa pastreze ordinea si curdtenia.

Pacientii au obligatia sa denote decenta 1n limbaj, comportament si vestimentatie.

Pacientii au obligatia sa se comporte civilizat si politicos cu personalul medical.

Pacientii nu vor provoca neintelegeri sau altercatii cu personalul medical sau alti pacienti.

Pacientii au obligatia si mentina un nivel corespunzitor al igienei personale. In cazul pacientilor
care nu isi pot mentine singuri igiena, personalul spitalului 1i va ajuta.

Pe durata prezentei 1n spital, fumatul este strict interzis pe intreg teritoriul institutiei, avand in
vedere prevederile Legii nr. 349/2002 art.3. De asemenea, consumul de bauturi alcoolice sau
medicamente, altele decat cele recomandate de medicul curant este strict interzis.

Orice fel de activitati comerciale sunt strict interzise pe teritoriul spitalului.

Pacientii au obligatia sa foloseascd containerele de deseuri strict In conformitate cu destinatia
inscriptionatd pe acestea. Ei au obligatia sa respecte regimul selectiv de colectare a deseurilor
(periculoase si nepericuloase).

Pacientii au obligatia sa respecte circuitele de internare si externare, precum $i circuitele interne
ale spitalului.

Pacientii au obligatia sa evite risipa de apa si energie electrica.

Pacientii au obligatia sd pastreze si sd utilizeze in bune conditii mobilierul, lenjeria, obiectele
sanitare si alte bunuri aflate in patrimoniul unitatii.

In cazul in care prin nerespectarea obligatiilor previzute anterior se cauzeazi un prejudiciu
material unitatii sanitare, pacientul si/sau apartinatorul in cauza va fi obligat sd suporte toate cheltuielile
ocazionate de refacerea sau remedierea patrimoniului distrus.

Este interzisa parasirea spitalului fara aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care
pacientul are drept de Tnvoire sa nu depaseasca timpul care i-a fost acordat.

Pacientilor le este interzis sa foloseasca pe durata interndrii consumatori electrici fara aprobarea
medicilor sefi de sectie;

Pacientii nu vor lasa bunuri de valoare nesupravegheate in saloane atunci cind pérasesc salonul
(exemplu telefoane mobile, bani etc.). Pacientilor 1i se interzice sa pastreze asupra lor obiecte de valoare
pe durata internarii (bijuterii, ceasuri, bani etc.); orice asemenea obiecte vor fi predate la internare
familiei.
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In spital este interzisa pastrarea articolelor de vestimentatie personald a pacientilor in alte locuri
decat cele special amenajate. La externare este obligatorie restituirea tuturor bunurilor care au fost
primite de pacient la internare.

Pacientii au obligatia de a anunta apartindtorii despre programul de vizite al spitalului. Intrarea
apartindtorilor pe sectie este strict interzisa in afara programului de vizite. Intrarea apartinatorilor pe
sectie Tn timpul programului de vizitd se va realiza strict in conformitate cu prevederile mentionate 1n
acest ghid.

Nici pacientii, nici apartindtorii nu au voie sa fotografieze sau sa filmeze n incinta spitalului.

Pacientii au obligatia sa aduca la cunostinta conducerii eventualele nemultumiri.

Durata spitalizarii este decisa exclusiv de catre medicul curant si medicul sef al sectiei, In functie
de situatia medicala a pacientilor.

Pacientul se obliga sa respecte regulile afisate de prevenire si interventie In cazul incendiilor si
calamitatilor si circuitul de evacuare afisat, iar in cazul declansdrii acestora sa respecte indicatiile
personalului unitatii (Legea 307/2006).

Drepturile si obligatiile asiguratilor
Conform prevederilor Legii nr.95 din 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare, asiguratii beneficiazd de pachetul de servicii de baza in caz de boald sau de
accident, din prima zi de imbolndvire sau de la data accidentului si pana la vindecare, in conditiile
stabilite de prezenta lege, de contractul-cadru si normele sale de aplicare.
Asiguratfii au urmatoarele drepturi:

a) sa aleaga furnizorul de servicii medicale, precum si casa de asigurari de sanatate la care se asigura,
in conditiile prezentei legi si ale contractului-cadru;

b) sd fie inscrisi pe lista unui medic de familie pe care il solicita, dacd indeplinesc toate conditiile
prezentei legi, suportand cheltuielile de transport daca opfiunea este pentru un medic din alta localitate;

c) sa 1si schimbe medicul de familie ales numai dupa expirarea a cel putin 6 luni de la data inscrierii
pe listele acestuia;

d) sa beneficieze de pachetul de servicii de baza in mod nediscriminatoriu, in conditiile legii;

e) sd beneficieze de rambursarea tuturor cheltuielilor efectuate pe perioada spitalizarii cu

medicamentele, materialele sanitare si investigatiile paraclinice la care ar fi fost indreptatiti fara
contributie personald, in conditiile impuse de contractul-cadru;

f) sa efectueze controale profilactice, in conditiile stabilite prin contractul-cadru;
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g) sa beneficieze de servicii de asistentd medicald preventiva si de promovare a sanatatii, inclusiv
pentru depistarea precoce a bolilor;

h) sa beneficieze de servicii medicale Tn ambulatorii i n spitale aflate 1n relatie contractuala cu casele
de asigurdri de sandtate;

1) s@ beneficieze de servicii medicale de urgenta;

j) sd beneficieze de unele servicii de asistenta stomatologica;

k) sa beneficieze de tratament fizioterapeutic si de recuperare;

1) s@ beneficieze de dispozitive medicale;

m) sa beneficieze de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu;

n) sa li se garanteze confidentialitatea privind datele, in special in ceea ce priveste diagnosticul si
tratamentul;

0) sa aiba dreptul la informatie in cazul tratamentelor medicale;

p) sa beneficieze de concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate in conditiile legii.

Obligatiile asiguratilor pentru a putea beneficia de drepturile prevazute de actul normativ
susmentionat sunt urmatoarele:

a) sa se Inscrie pe lista unui medic de familie;

b) sa anunte medicul de familie ori de cate ori apar modificari in starea lor de sanatate;

c) sa se prezinte la controalele profilactice si periodice stabilite prin contractul-cadru;

d) sa anunte in termen de 15 zile medicul de familie §i casa de asigurdri asupra modificarilor datelor
de identitate sau a modificarilor referitoare la Incadrarea lor intr-o anumita categorie de asigurati;

e) sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;

f) sa aiba o conduita civilizata fata de personalul medico-sanitar;

g) sd achite contributia datoratd fondului si suma reprezentand coplata/contributia personala, in
conditiile legii;

h) sa prezinte furnizorilor de servicii medicale documentele justificative care atesta calitatea de

asigurat.
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Prelucrare date cu caracter

ersonal

De ce avem nevoie de datele tale?

Pentru identificare si pentru a-ti putea oferi acces la serviciile medicale conform nevoilor tale
Colectarea, prelucrarea si stocarea datelor personale utilizate in cadrul prestarii serviciilor medicale
se face in baza prevederilor legale specifice din domeniul sanatatii

Ce date prelucram?

Date generale si de contact: date de indentificare (datele din actul de identitate), nr. telefon, e-mail
Date cu caracter sensibil: date genetice, date biometrice sau date privind sdnatatea dumneavoastra
Detalii de plata: date financiare, numar cont, numar card, numele titularului

Care este scopul si temeiul juridic al prelucrarii?

In scopul indeplinirii atributiilor legale ce ne revin conform legii, respectiv in scopuri de medicina
preventiva, de stabilire a diagnosticelor medicale, de administrare a unor ingrijiri sau tratamente medicale
pentru pacient ori de gestionare a serviciilor de sanatate care actioneaza in interesul pacientului

Principiile prelucrarii, interesul legitim

Prelucram datele tale cu caracter personal in conditii de legalitate, echitate si transparenta.
a Tn anumite conditii, datele personale ale pacientilor poti fi prelucrate in interes legitim. Tn aceste cazuri

©

interesul legitim fost documentat, evaluat si acesta nu aduce atingere intereselor sau drepturilor si
libertatilor persoanei tale
Cine mai poate avea acces la anumite datele?
Autoritatilor competente in domeniul sanatatii din subordinea Ministerului Sanatatii,
Organe competente (instante judecatoresti), Organe de cercetare (Parchet, Politie).
Partenerii nostri, cu care ne aflam in relatii contractuale si care ne ajuta sa prestam serviciile medicale,
(laboratoarele care prelucreaza analizele, furnizori de servicii informatice, contabilitate, etc.)

Transferul de date

Tn prezent nu transferdm date in afara Spatiului Economic European (SEE), datele noastre fiind

pastrate in locatii din Romania.
Perioada de stocare
Datele tale vor fi stocate pentru perioada necesara realizarii actului medical

precum si suplimentar in baza unei obligatii legale.

Drepturile tale

Dreptul de informare si de acces la date | Dreptul de rectificare a datelor | Dreptul de stergere
Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor | Dreptul de opozitie |a utilizarea datelor

Dreptul la portabilitatea datelor | Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata | Dreptul de retragere a consimtamantului in orice moment

Cum iti poti exercita drepturile? ®
Orice solicitare in legatura cu oricare dintre drepturile tale sau plangere in legdturd cu modul in care fti

prelucram datele cu caracter personal se va transmite in scris la sediul nostru sau prin e-mail, in atentia
Responsabilului cu protectia datelor. In cazul in care nu esti mulfumit(a) de solutia primita poti contacta
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — www.dataprotection.ro
@ 2 . 4 - .
Vrei mai multe informatii?

0@”@ Informatii detaliate sau suplimentare pot fi obtinute studiind Politica de prelucrare si

confidentialitate a datelor personale, disponibild pe site sau la biroul de informatii.
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Siguranta pacientilor in spitalul nostru face parte din politica noastra de calitate!
GHID DE CUNOASTERE A RISCURILOR DIN SPITAL PENTRU PACIENTI,
APARTINATORI/VIZITATORI

Stimati pacienti (apartinatori/ vizitatori),

Avand in vedere obiectivul nostru de asigurare a sigurantei pacientilor in ceea ce priveste
calitatea serviciilor oferite, va punem la dispozitie un ghid de informare in scopul prevenirii / anticiparii
unor evenimente nedorite pe parcursul prezentei dumneavoastra 1n institutia noastra.

Siguranta dumneavoastrd in interiorul unitdtii noastre este un obiectiv permanent pentru toti
angajatii spitalului si vizeaza identificarea si prevenirea riscurilor din spital, atat pentru pacienti, cat si
pentru vizitatori / apartinatori.

Daca pentru cea mai mare parte a riscurilor existd o politica a spitalului de identificare, tratare si
atenuare a acestora, pand la limita acceptabilitatii, raman o serie de riscuri care pot fi prevenite de
dumneavoastra prin informare si educare sanitara.

In interiorul spitalului, ca pacient (apartinitor/vizitator), puteti trece prin toate zonele din spital
delimitate igienico-sanitar, mai putin “zona murdara”:

¢ zona "curatd" — zona cu cerinte severe privind igiena si asepsia: saloanele cu paturi, etc.

¢ zona "neutrd" — zona de interfatd a spitalului, in relatia cu pacientii, apartinatorii §i vizitatorii si
are deschidere directa spre cdile de circulatie auto si pietonale din zona publica a incintei spitalicesti:
Camera de garda, ambulatoriu, spitalizare de zi

e zona "intermediard" - zona laboratoarelor si zona administratiei; este interzis accesului
pacientilor sau apartinatorilor, cu exceptia spatiilor de relatii (secretariatul).

¢ zona "murdard” - interzisa pacientilor: servicii tehnico-medicale, zona gospodareasca etc.

Desi mediul de spital este un ,,mediu securizat” prin control permanent igienico-sanitar, in care
sunt reduse la minim riscurile, pot exista totusi riscuri pentru dumneavoastra si de aceea este bine sa fiti
informati despre acestea pentru a putea preveni pericolul.

Printre pericolele pe care le puteti evita se numara:

PERICOL DE CADERE - in aceste zone, semnalizate, trebuie atentie:

e Suprafete denivelate si alunecoase

¢ Pardoseli cu denivelari, finisaje neglijente, gauri, scurgeri etc.
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¢ Pardoselile uneori alunecoase, atunci ciand acestea sunt umede ca urmare a curatarii, scurgerii
de lichide (de ex. ulei), ploaie, noroi sau praf provenite din procesele de lucru

® Praguri sau alte modificari de nivel pe pardoseli

¢ Cabluri pe pardoseald

® Scari

PERICOL DE ELECTROCUTARE - in aceste zone, semnalizate, trebuie atentie:

¢ Atingerea intrerupdtoarelor, prizelor deteriorate

¢ Atingerea instalatiilor electrice neprotejate

¢ Atingerea tablourilor electrice

¢ Atingerea echipamentelor medicale electrice care sunt doar de competenta profesionistilor sa le
utilizeze

PERICOL DE A TE INFECTA (A CONTACTA O INFECTIE ASOCIATA ACTULUI
MEDICAL):

e Inteparea voluntari cu dispozitive medicale (ace, catetere etc.)

¢ Atingerea de deseuri medicale

¢ Lipsa igienel personale, mai ales dupad utilizarea grupurilor sanitare

¢ Contact prelungit cu alte persoane internate cu boli infectioase

¢ Primirea de vizitatori cu afectiuni acute cu potential infectios

PERICOL DE A TE RATACI IN SPITAL - trebuie si urmati doar traseele cunoscute si
semnalizate 1n spital

¢ Patrunderea 1n zone cu risc infectios (laboratoare, depozite de deseuri etc.)

ePitrunderea in zone cu iradiere (laborator radiologie)

NERESPECTAREA RECOMANDARILOR MEDICULUI CURANT SI ASISTENTEI DE
SALON, CARE POATE AVEA EFECTE NEDORITE IN CURSUL SPITALIZARII:

¢ Automedicatie cu medicamente procurate din afara spitalului

¢ Consumarea de alimente din afara spitalului, perisabile si depozitate necorespunzator

¢ Nerespectarea indicatiilor de alimentatie, de igiena si de repaus
Siguranta in caz de incendiu

Dorim sa oferim un mediu sigur, ferit de riscul unui incendiu §i sd8 anuntdm izbucnirea unui
incendiu Intr-o manierd care va minimaliza efectele sale.

Daca descoperiti sau banuiti ca ar fi un incendiu:
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1.Declansati alarma prin activarea celui mai apropiat punct de urgenta. Informati un membru de

personal

2.Parasiti cladirea pe la cea mai apropiata iesire

3.Urmati instructiunile personalului din spital

Daca auziti alarme de incendiu:

1.Parasiti cladirea pe la cea mai apropiata iesire de urgenta.
2.Ascultati instructiunile personalului din spital.

Nu folositi ascensoarele. Nu intrati din nou in cladire.

MASURI DE PREVENIRE A RISCURILOR DE CADERE
INFORMATII UTILE PENTRU PACIENTI

Caderea poate avea urmari neplacute, care sa va afecteze starea de sanatate, sens in care este

important sa o evitam cat mai mult posibil, astfel:

ridicarea din pat, intoarcerea 1n pat se face cu grija, treptat: risc de dezechilibrare, cadere;

utilizati incaltaminte de spital comoda, care sa nu alunece;

solicitati ajutorul personalului medical la nevoie, dupa caz ( la ridicare din pat, la deplasare, daca
simtifi: ameteli, tulburari de echilibru, oboseald accentuata, tremuraturi, dureri de
picioare/maini/cap, etc.);

aveti grija la utilizarea bailor/grupurilor sanitare: risc de alunecare

aveti grija la coborirea scdrilor/atentie la trepte/usi: risc de impiedicare, alunecare,
dezechilibrare. Utilizati balustradele ( barele de sprijin pentru maini) pentru a va sprijini la
coborare sau urcare;

aveti grija la folosirea ascensorului — acolo unde exista: risc de blocare, caz in care nu va
panicati, apasati butonul de alarma sau strigati dupa ajutor si dupd ce va asigurati ca cineva a
auzit apelul d-voastra stati linistifi pand se remediaza defectiunea. Nu Incercati sa fortati usa.
Acolo unde usile se manipuleaza manual, nu incercati deschiderea lor in timpul mersului, sau
pana ascensorul nu s-a oprit; cand iesiti din lift priviti sa nu fie oprit mai sus sau mai jos: risc de
impiedicare/cadere;

atentie la deplasare in zone unde exista diferente de nivel: risc de Tmpiedicare/cadere (privifi n
sensul de deplasare cu atentie);

nu va deplasati foarte aproape de usile care se deschid spre exterior: risc sa se deschida brusc si
sd va loveascd/risc de dezechilibrare si cadere;

evitati sa alergati sau sa va deplasati in viteza: risc de alunecare, dezechilibrare, cadere;
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plimbarea pe aleile spitalului se va face cu atentie la masinile care circula, cu grija pe unde
mergeti, nu incercati sa va urcati in pomi, pe garduri: risc de accidente/ risc de cadere; evitafi sa
intrati pe spatiile verzi: risc de muscatura capuse sau alte insecte;

nu se vor transporta de la cantind in sectie lichide in mers: risc de alunecare/ cadere prin
prelingerea sau varsarea acestora;

atentie cand va asezati pe scaun sau cand va ridicati: risc de cadere;

nu va sprijiniti de mobilier care se migcd/nu are stabilitate: risc de cddere peste d-voastrd sau de
cadere a d-voastra;

dupa administrarea medicatiei de catre asistentul medical avetfi grija la starea generala, iar in
cazul in care observati ca aveti ameteli anuntati de Tndata asistentul: risc de cadere;

evitati altercatiile cu alti pacienti: risc de agresiune: impingere, risc de vatamare, risc de cadere
(anuntati imediat personalul daca sesizati un pacient care se agita);

daca este necesar sa va deplasati la toaletd noaptea fiti prudent: risc de dezechilibrare/ cadere
(asigurati-va ca este vizibila calea de acces, ca va puteti deplasa fara insotitor; Tn caz contrar
cereti ajutorul personalului de serviciu);

aveti grija cand va deplasati dupa ce personalul a efectuat curatenia si pardoseala este umeda:
pericol de alunecare/cadere;

in cazul in care varsati accidental continut lichid pe pardoseald in sectie/salon, solicitati
personalul auxiliar s steargd: risc alunecare;

persoanele care prezintd deficit privind deplasarea in siguranta au dreptul la ajutor sau asistenta

din partea personalului.

»wdSiguranta Dumneavoastra reprezinta siguranta noastra!”




