Stimate pacient,

Spitalul de Psihiatrie “Dr. Gh. Preda” Sibiu doreste imbunatatirea calitatii actului medical, motiv pentru care va pune la dispozitie un chestionar cu 9 intrebari referitor la nivelul dvs de multumire/satisfactie privind calitatea serviciilor noastre.

    
Vă mulţumim pentru amabilitate şi obiectivitate.
Sectia (compartimentul) :…………………………….

Va rugam sa notati raspunsul corespunzator nivelului de satisfactie referitor la :
1. promptitudinea acordarii serviciilor medicale (consult, internare, tratament) :
⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator

2. prestatia medicului curant (atitudine, profesionalism):

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator
3. prestatia psihologului (atitudine, profesionalism) :

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator

4. prestatia asistentului social (atitudine, profesionalism) :

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator
5. prestatia asistentului medical (atitudine, profesionalism) :

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator
6. prestatia personalului auxiliar (infirmier, ingrijitor de curatenie) :

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator
7. informatiile obtinute despre boala dvs :
⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator

8. informatiile referitoare la conduita terapeutica, tratamentul medicamentos :

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator

9. conditiile hoteliere asigurate de spitalul nostru (cazare, igiena, curatenie, masa) :

⁮ foarte bun
  
⁮ bun

⁮ satisfacator

⁮ nesatisfacator
