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DECLARATIA MANAG ERAL UI

SPITALULAI DE PSIHIATRIE,,GHEORGHE PREDA,, SIBIA

PRIWND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALIT,,(TII

Subsemnatul STROIA SEBASTIAN, avdnd funclia de manager al SPITALULUI DE

PSIHIATRIE ,,GHEORGHE PREDA,, cu sediul in localitatea SIBIU, str. Dr. D Bagdasar nr. 12,

judelul SIBIU, tel. +4269 214335, +40 269 215839, fax. +40 269 2t6435, e-mait. office@medicina-

psihiatrie.ro, prin prezenta declaralie md angajez sd:

1. comunic angajalilor orientarea cdtre pacienli qi a importan{ei respectarii cerinlelor legale gi de

reglementare;

2. sd stabilesc politica qi s[ asigur stabilirea qi realizarea obiectivelor calitd{ii;

3. sd conduc analizele managementului;

4. sd asigur stabilirea planurilor de acliune, disponibilitatea resurselor qi tot sprijinul in colaborarea
cu A.N.M.C.S.-uI in vederea imbundldlirii continue a sistemului de management al calitdli
conform standardelor, procedurii qi metodologiei de evaluare gi acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre qi a satisface intr-o misurd cdt mai mare necesitalile
actuale Ei agteptarile viitoare ale pacienlilor, de a le fumiza servicii medicale de calitate, ne vom
conforma principiilor care stau la baza standardelor gi referinlelor privind Managementul Strategic qi

Organizafional, Managementul Clinic, Etica Medical[ qi Drepturile Pacientului, respectiv:

a. dezvoltarea activit5lii spitalului conform nevoilor de sdndtate a populaliei dinjudelul Sibiu;

b. asigurdrii gi imbundtdlirii continue a calitalii serviciilor de sdndtate qi a siguranlei pacientului;

c. asigurilii trediscrirnilatorii a auocsului pauientului la servioiile de sdndtate, conlbrm nevoilor
acestuia, in limita misiunii gi a resurselor spitalului;



d. respectdrii demnitd{ii umane, a principiilor eticii qi deontologiei medicale qi a grijii fald de
sdndtatea pacientului ;

e. orientdrii managementului organizalional, pe baze clinice, pentru suslinerea asistenlei medicale
centrate pe pacient;

f. aborddrii integrate, inter qi multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g. promovdrii eficacitdlii qi eficienlei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii
profesionale prin audit clinic Ai prin optimizarea procesului decizional;

h. asigurarea continuitdlii asistenlei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor
necesare, conform misiunii declarate Ei dupd externare prin colaborare cu mediciide familie gi

medicii specialiqti din ambulator;

i. promovdrii prin standarde a dezvoltdrii culturii organizalionale;

j. protej5rii mediului;

Obiectivele noastre. privind asiqurarea si imbunltltirea calitltii serviciilor si sisurantei
pacientului sunt:

. plasarea permanentd a pacientul in centrul atenliei;

. dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

. managementul riscurilor:

o creEterea calitAlii actului medical prin pregatire profesionala continud qi invdlarea din erori a
intregului personal;

. organizarca qi imbundtdlirea comunicdrii intre profesiniqti qi intre personalul medical si pacient
qi aparfindtori;

. colaborare profesionald intre persoane gi echipe medicale din spital gi din alte unitdli sanitare cu
care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistenle medicale integrate
inter qi multi disciplinaral

. asigurarea eficacitAlii gi eficienlei actului medical, prin autoevalurea qi imbundtdlirea continud a
protoalelor de diagnostic Ei tratament gi a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor
de sdndtate;

. cre$terea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitdlii;

. instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitdlii qi mobilitdlii acestuia;

. oblinerea satisfacliei pacien{ilor, a angajalilor gia tuturor pd4ilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

. conformarea cucerinlele legale in domeniul calitdlii aplicabile activitdlii desftqurate;

. implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitalii prin iniliative,
performanle, responsabilitate si colaborare permanentA.

Acestd declaralie este disponibild tuturor persoanelor, atAt angajalilor noqtri c6t qi pirlilor externe
organiza\iei, fiind astlel publicatd pe website-ul spitalului.



In sensul respectf,rii prezentei qi pentru asigurarea aplicdrii prevederilor documentelor sistemului de
management al calitAfii, inleleg necesitatea funcliondrii la nivelul spitalului a Structurii de

Management al Calitelii, structura a cdrei activitate md angajez sd o suslin.

Prezenta declarafie intrd in vigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intregul personal al spitalului.


